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Message du président

L’année 2012-2013 aura été une année d’accomplissements pour L’Actuel
puisque le projet d’agrandissement « Une Action pour I’Avenir » est maintenant
réalisé.

Rappelons que la décision d’aller de I'avant avec cet investissement majeur faisait
suite a une analyse approfondie des impacts de la croissance démographique de
la région sur les activités du Centre et de la hausse des demandes d’aide
adressées a L’Actuel au cours des derniéres années. C’est en réponse a cette
augmentation et dans I'optique d’assurer des services a la hauteur des besoins actuels et futurs de sa
clientéle que les membres du conseil ont mis de I'avant un tel projet.

Ce projet a finalement vu le jour grace au soutien financier de nos bailleurs de fonds et de nos
partenaires. Nous tenons a remercier tous les organismes qui nous ont appuyés dans cette démarche
et un merci particulier a la Caisse Desjardins Vaudreuil-Soulanges ainsi qu’a Recyc-Québec pour leur
soutien financier.

Le soutien de I'équipe des employés et des bénévoles a également été un élément des plus important
dans le déploiement du projet. Vu I'envergure du projet et tous les défis au niveau de la coordination
des opérations, leur contribution s’est avérée un élément essentiel a la réalisation du projet. Je tiens a
les remercier tous.

Nous espérons surtout que le projet d’agrandissement favorisera la participation bénévole, car les
membres du conseil d’administration demeurent toujours soucieux de développer ce volet, qui
constitue la mission du Centre. Nous sommes maintenant en bonne position pour faire face a la
demande croissante des besoins dans notre région pour les années a venir.

Vous remarquerez lors de vos visites, que 'agrandissement a en autre, permis a la Boutique-Friperie
de L’Actuel de prendre de I'expansion et d'offrir une gamme de produits encore plus variée a sa
clientéle dans un décor des plus moderne. Considérant que tous les surplus financiers de la Boutique-
Friperie sont réinvestis pour soutenir les services offerts par L’Actuel, il va de soit, que la boutique de
L’Actuel représente un rouage important de |'organisation et nous vous invitons donc a utiliser ses

services sur une base réguliere.

Malgré ce travail colossal, le conseil a poursuivi ses mandats liés aux suivis et au soutien des services a
la communauté, au rayonnement de L’Actuel en augmentant sa visibilité au sein d’organismes de la
région et d’associations de gens d’affaires et en assurant une saine gestion financiére du Centre. En
2013-2014 nous mettrons beaucoup l'accent sur I'aspect communication tant aupres des bénévoles,
des utilisateurs de nos services qu’auprés de la population en général. Nous gagnerons tous a mieux
faire connaitre L’Actuel et sa Boutique-Friperie.

En terminant, un sincére merci a tous les bénévoles, employés et partenaires du milieu. Merci de
croire en notre mission.

André Gingras,
Président du conseil d’administration
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Les membres du conseil d’administration
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Message de la directrice générale

C’est avec grand plaisir que je vous présente les résultats de nos activités de
I'année qui terminait notre 30° anniversaire. Encore une fois, vous serez
conquis par 'ampleur du travail réalisé par notre équipe d’employés et de
bénévoles.

La vocation de L’Actuel est claire, soit celle de promouvoir I'action bénévole
afin de répondre aux besoins des individus. C’est dans ce contexte que nous
avons orienté nos réflexions et 'ensemble de nos décisions. Le projet d’agrandissement est un bel
exemple. Cette décision a fait suite a une série de préoccupations que nous avions a I'égard du
volume grandissant de marchandise a traiter, du manque d’espace pour gérer cette marchandise,
notre désir de recycler davantage de matiéres par la revente a notre Boutique-Friperie, 'amélioration
de 'environnement de travail des employés et des bénévoles et surtout, au besoin changeant de notre
population et notre capacité financiére et humaine a y répondre.

Le projet maintenant terminé, nous sommes rendus a |'étape de mieux faire connaitre nos services et
notre Boutique-Friperie, car celle-ci demeure toujours un soutien financier trés important pour assurer
notre offre de service.

L’année 2012-2013 aura donc été des plus occupées pour les membres de 1'équipe de travail. Ils ont
fait face a beaucoup de changements, de préoccupations, d’imprévus, d’efforts et de dérangements
dans leur routine habituelle. Je tiens encore une fois a les remercier, car ils ont été de trés bons
collaborateurs durant toute la durée de cette grande aventure. Plusieurs gens d’affaires se sont unis a
notre cause en collaborant de diverses maniéres et cette aide a été dés plus appréciée. Merci.

Une valeur commune a I'équipe de L’Actuel c’est notre intérét a toujours mieux desservir les gens
dans le besoin. La mise en place du nouveau Programme Pair instauré sur tout le territoire de la MRC
en mai dernier, démontre notre souci d’assurer la sécurité d’'un plus grand nombre de personnes
isolées, convalescentes ou en perte d’autonomie. Les besoins des familles quant a eux sont toujours
trés en demande et sont en processus d’analyse par les groupes de la région. Des changements sont a
prévoir et beaucoup de débats devront étre faits dans les prochaines années pour reconnaitre le volet
sécurité alimentaire en lien avec la mission globale des Centres d’action bénévole.

L’année 2013-2014 sera assurément remplie de nouveaux défis, mais s’il y a une chose qui demeure
constante au fil des ans, c’est notre capacité a faire face aux changements.

Merci a tous les bénévoles qui contribuent activement a l'atteinte de notre mission, vous étes de
précieux collaborateurs.

Francine Plamondon,
Directrice générale
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L’équipe de travail

Direction générale
Francine Plamondon, directrice générale

Soutien administratif

De gauche a droite a I'arriére

Suzanne Brochu, adjointe a la direction

Diane Van Dyck, secrétaire administrative

Pierrette Godard, coordonnatrice promotion-marketing

de I'action bénévole
Marie-France Auclair, coordonnatrice des bénévoles

Services maintien a domicile
Elisabeth Legault,
coordonnatrice des services a la communauté

Services aux familles

Danielle Couture, coordonnatrice services aux familles et
individus

Stéphanie Aubert, Intervenante services aux individus,

subvention de Service Canada
Martine Thouin, responsable des services alimentaires
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Tri et recyclage

Denis Bibeau, manutentionnaire

Nathalie Forget, coordonnatrice tri et recyclage
Isabelle Bourbonnais, commis au tri

Conciergerie
Svlvain Cardinal

Boutique-Friperie

Nicole Bouthillette, assistante-gérante au magasin
Johanne Dupont, commis a la clientele

Julie Guilbault, gérante du magasin

Linda Normandin, commis au magasin — remplacement congé maternité
Denise Lavigne, commis magasin/tri — programme PAAS du Centre local d’emploi
Rezki Djerroudi, commis au tri — subvention salariale du Centre local d’emploi

Mélissa Bélanger, commis au magasin — programme PAAS du Centre local d’emploi
Alice Guérin-Pronovost, commis au tri — subvention salariale du Centre local d’emploi
Joanne Malchelosse et Suzanne Mongeon — commis au tri sur appel

Chantal Robillard et Catherine Gamelin — stagiaires services aux familles

Julie Lauzon - stagiaire commis de bureau

Laurence Roy-Montpellier — emploi d’été, commis de bureau

Annick Leduc-DeChantal — emploi été commis a la clientele

Morgan Fitz Gerald — commis a la clientéle — échange étudiant
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disssl [ eg statistiques et activités 20122013

——— Drésentation de | ‘organisme

COORDONNEES :

Centre d’action bénévole L’Actuel Tél. : (450) 455-3331
88, rue Adele Fax : (450) 455-9799
Vaudreuil-Dorion (Québec) Courriel : info@lactuel.org
J7V 157 Site Internet : www.lactuel.org

EHE
HISTORIQUE : i

En avril 1982, le Centre de bénévolat occupe des locaux gracieusement fournis par la ville de Dorion.
C’est en 1988 que le Centre modifie sa raison sociale pour devenir le Centre d’action bénévole
L’Actuel et c’est a I'été 1991 qu'’il s'installe au 88, rue Adele. Avec le temps, le Centre devient un allié
des groupes communautaires de la région et le maitre d’ceuvre de toute une gamme de services
destinés aux personnes les plus vulnérables. Il est la référence dans la promotion et le développement
de l'action bénévole.

MISSION :

Promouvoir et développer I'action bénévole dans une panoplie d’activités en appui aux organismes

de la santé et des services sociaux du territoire, afin de susciter une réponse a des besoins du milieu.

L’ensemble des actions se regroupe, selon le cadre de référence de la Fédération des centres d’action

bénévole du Québec (FCABQ) sous quatre champs :

1. Le développement de l'action bénévole et communautaire: Promotion de I'action
bénévole, Identification et analyse des besoins, Concertation/collaboration avec le milieu et
représentation.

2. Le support aux bénévoles: Encadrement, Coordination, Formation, Activités de
reconnaissance.

3. Les services aux individus : Maintien a domicile, Individus et familles

4. Le soutien aux organismes : Prét de locaux, Support technique, Formation/références de
bénévoles.

DATE DE LA DERNIERE ASSEMBLEE GENERALE : 12 JUuIN 2012

Nombre de participants : 47 Nombre de membres en regle : 257

HORAIRE :
Services administratifs : Lundi au vendredi 8h30 a midi et 13 heures a 16h30
Boutique/Friperie L'Actuel :  Lundi au vendredi 9h30 a 17 heures, samedi 9h30 a 16 heures
Dépannages : alimentaire et vestimentaire - sur rendez-vous

SERVICES OFFERTS :

- Aux bénévoles

- Aux organismes

- Aux personnes agées, convalescentes, en perte d’autonomie
- Aux individus et familles isolées ou en difficulté
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TERRITOIRE DESSERVI : Population au ler janvier 2013 - 143 360
23 municipalités desservies

Pointe-Fortune

Vaudreuil-Soulanges

Rigaud

\ / g Vaudreuil-sur-le-Lac

Rédempleur

Sainte-Marthe

Vaudreuil-
Dorion

. ; otre-Dame-
Sainte-Justine-de-Newton de-I'le-Perrot

Pincourt

Pointe-des-Cascades
Coteau-du-Lac

Le programme PAIR est offert dans les 23 municipalités
de la MRC

Tous nos services sont offerts aux municipalités
en gris pale

Riviére-
Beaudette

Seuls les services de dépannage nourrisson et
mamie secours sont offerts aux municipalités en

gris foncé
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RESSOURCES HUMAINES Nombre Heures
Les ressources humaines ont été composées en cours d’année de :
Membres du conseil d’administration 9 370
Personnes salariées 24 22975
Bénévoles inscrits 248 25371
Bénévoles non inscrits 393 2221
Contractuel 1 1553
Stagiaires 3 543
Programme d’insertion sociale 2 1767
Programmes d’employabilité 10 5178
Travaux compensatoires et communautaires 18 914
Total 708 60 892

Ressources humaines

La réalité d’'un organisme comme le nbtre est parfois trés complexe quand la pérennité d’un service
dépend de la disponibilité de notre ressource principale, la personne bénévole. La gestion des
ressources humaines demeure le plus grand défi, car le personnel doit constamment pallier a un
contexte de travail instable d a la présence irréguliére des bénévoles et faire face a de nombreux
imprévus. La gestion du travail au quotidien est constamment revue.

Personnel

R

Personnel
salarié
39%

Bénévoles
44%

Ressources humaines Répartition des heures
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Les bénévoles

Les bénévoles sont trés précieux pour notre équipe et pour toute la communauté, car ils sont la
réponse aux demandes d’aide des gens dans le besoin. Il est donc impératif d’avoir suffisamment de
bénévoles pour éviter que le client soit dans I'attente, qu’une demande soit refusée ou qu’un service
soit aboli par manque d’intérét de cette ressource.

De plus, certaines taches sont devenues trés exigeantes pour nos bénévoles et demandent parfois de
faire des jumelages en fonction des particularités des services. Des efforts de recrutement de nouveaux
bénévoles sont nécessaires afin de pallier au vieillissement de nos bénévoles.

Catégorie d’ages des bénévoles

18a34ans
7%

0al7ans
2%

65a 74 ans
32%

55a 64 ans
24%

En 2012-2013, malgré I'arrivée de 42 bénévoles
et le départ de plusieurs, on note malgré tout une
baisse de 3 % du nombre total de bénévoles
actifs.

Ces départs sont dus entre autres :

Au vieillissement de nos bénévoles

A un déménagement

Plus de disponibilité le jour

Le bénévole trouve trop complexe de répondre
aux services directs des bénéficiaires.
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Promotion et développement de [’action bénévole

‘ CLIENTELE VISEE : La population et les ressources du milieu. |

OBJECTIFS : Valoriser, promouvoir et développer I'action bénévole afin de susciter la participation
et '’engagement du grand public. Identifier et analyser les besoins du milieu. Travailler en concertation
avec les ressources du milieu dans une démarche de résolution de problémes sociaux.

RESULTATS
MOYENS UTILISES Bénéficiaires | Services | Bénévoles | Personnes | Quantité
rejointes
Promotion de I’action bénévole, du 32 896
Centre et des services Di‘lfersd
. . L 1 articles de
e QOutils de promotion et médias L'Actuel et
13 329 11 30 dépliant ONr
79
e Information futurs bénévoles 1 59 1 79 Trousses
e Matériel promotionnel pour 2361
semaine de I'action bénévole 9 Articles
1 12 1 organismes divers
Identification et analyse des besoins 100 72 1 0 0
Concertation/coopération avec le
milieu 20 97 2 0 0
Information/références 489 489 11 0 0
Représentation 18 89 10 168 0
Total 597 1106 37 376 35 336

GESTION DES SERVICES : Les différents moyens utilisés pour la promotion et le développement
de l'action bénévole sont principalement assurés par la coordonnatrice des bénévoles et soutenus par
la coordonnatrice en communication. Le personnel, les bénévoles et les partenaires du milieu y
contribuent également. Le volet représentation revient principalement a la direction générale.

DEFIS ET ENJEUX : Le recrutement de nouveaux bénévoles demeure un enjeu des plus important
pour assurer la pérennité de nos services. Afin de favoriser I'implication de nouvelles personnes, nous
avons remplacé les rencontres de groupes par des rencontres individuelles, mais cette démarche exige
un temps de travail trés élevé pour la permanence. De plus, il était devenu primordial de créer un
poste en communication afin de bien faire connaitre I'impact de la ressource bénévole aupres de notre
communauté.

NOTRE BESOIN : Le bénévole étant la ressource indispensable a I'atteinte de notre mission, il est
impératif de recevoir suffisamment de financement pour nous permettre de faire I'achat d’outils
promotionnels afin d’augmenter notre visibilité et faire davantage de promotion pour favoriser
’engagement social. Une personne a temps plein est nécessaire pour faire tout ce travail.
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Promotion et développement de ’action bénévole - Activités

DG aux défis de plus en plus présents de recruter suffisamment de bénévoles pour répondre a
I'ensemble des besoins des individus, nous avons travaillé cette année avec une firme de consultation
afin de revoir nos stratégies de promotion.

C’est dans ce contexte que I'entreprise de consultation en marketing Avantages EMARK a déposé un
plan de communication en lien avec nos services, nos besoins et les nouvelles réalités de notre
territoire. Suite a cette analyse, il en ressortait clairement le besoin d’engager une personne dédiée a
ce mandat.

C’est en janvier que le poste de coordinatrice promotion et marketing a été créé a temps partiel. Ce
nouveau poste permettra de :
¢ Revoir notre image de marque
Uniformiser nos communications
Augmenter notre visibilité
Demeurer actif et a I'affit des médias sociaux
Mettre en place des stratégies pour favoriser la participation citoyenne et les différents services
de L’Actuel
Attirer un public cible pour la Boutique-Friperie
e Développer de nouveaux liens d’affaires

Promotion de I’action bénévole, du Centre et des services
> Semaine de ’action bénévole - 15 au 21 avril 2012 Votre présence fait I diférence

La Semaine de l'action bénévole est une occasion privilégiée pour
souligner I'importance des bénévoles dans notre collectivité. Elle
permet de faire connaitre 'engagement de milliers de bénévoles
impliqués dans les différentes spheres d’activité de la région et de les
remercier pour le temps offert.

. . e ey 2 1 e1e . ACTION
L’Actuel a mis en place plusieurs activités de sensibilisation et de BENEVOLE
reconnaissance au cours de cette semaine : e

e Distribution du matériel promotionnel aux couleurs de la thématique,
concu par la Fédération des centres d’action bénévole du Québec.

e Campagnes de publicité dans les différents médias sociaux

e Affichage de banderoles promotionnelles dans la ville et sur les panneaux
lumineux.

e Diner de reconnaissance annuel afin de remercier tous les bénévoles
impliqués dans nos différents services.

e Une présentation visuelle a été créée sur cette thématique, par M. Richard
Bouthillette, bénévole de L’Actuel et présentée lors du diner annuel de
reconnaissance.
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> Outils de promotion

¢ Crayons affichant tous nos services, distribués régulierement
e Porte clés a l'effigie de L’Actuel, dans le cadre du 30° anniversaire
e Camion de L’Actuel, un nouvel outil de promotion des plus remarqués

Centre d'action bénévole

L'Actuel

¢ Autocollants Bénévole et fier de I'étre :

rd »
Distribution d’autocollants de promotion du B ene vole
bénévolat a travers la Montérégie, une initiative .
du Regroupement des centres d’action bénévole
et
de la Montérégie. l e r

wwiw.rcabm.org

\* del'étre

> Diffusion d’information

dans les médias pour diffuser un événement, nous avons utilisé les moyens

suivants :

Panneau extérieur de L’Actuel

Médias sociaux, page Facebook et site Internet

Journaux locaux

Le « Petit Journal de L’Actuel »

Dépliants de L’Actuel

e Le dépliant d’Opération Nez rouge incluant un texte de L’Actuel sur l'importance du
bénévolat.

e Document « Devenir bénévole » afin d’ orienter les nouveaux bénévoles

e Bulletin Liaison et le guide du citoyen de Saint-Lazare

e Programme d’activités de la ville de Vaudreuil-Dorion

e Journal la Voix du communautaire de la Corporation de développement communautaire de
Vaudreuil-Soulanges

e Feuillet donné a I'Eco centre de Vaudreuil-Dorion pour le recyclage
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> Information nouveaux bénévoles

Nous constatons que malgré les nombreux efforts de promotion, la reléve de nouveaux bénévoles
demeure ardue. Cette année, nous avons favorisé I'approche individuelle plutét que les rencontres
de groupe pour informer les personnes désireuses de s’impliquer bénévolement. Ces rencontres
respectent davantage les horaires de chacun et s’effectuent dans une ambiance plus conviviale et
plus personnalisée.

Les rencontres d’information permettent entre autres :

e de faire connaitre les avantages du bénévolat

e de faire connaitre les besoins des différents organismes
communautaires de la région

e de présenter nos services et notre mission.

79 personnes rejointes,
42 bénévoles inscrits

Identification et analyse des besoins

Afin de répondre a des besoins particuliers, L'Actuel a été consulté a plusieurs reprises par les
instances suivantes :

e Agence des services de santé et de services sociaux de la Montérégie

e Centre de santé et services sociaux de Vaudreuil-Soulanges

e Centre local de développement

e Centres d’action bénévole de la Montérégie

e Corporation de développement communautaire de Vaudreuil-Soulanges
e CRE du Haut-Saint-Laurent

e Ecole secondaire Cité des Jeunes

o Expotex

e Fédération des centres d’action bénévole du Québec (FCABQ)

¢ MRC de Vaudreuil-Soulanges

e Moisson Sud-Ouest

e Pole d’économie sociale de la Vallée du Haut-Saint-Laurent

e Regroupement des centres d’action bénévole de la Montérégie (RCABM)
e Regroupement des cuisines collectives du Québec

e Table périnatalité

Concertation, collaboration avec le milieu

L’Actuel est reconnu pour sa grande implication dans la communauté. Il est un maillon important
dans la chaine de soutien et il participe toujours aussi activement a développer de nouveaux
partenariats afin de répondre aux différents besoins identifiés de la population.

Voici les différentes implications de L’Actuel :

Centre de santé et services sociaux de Vaudreuil-Soulanges (CSSSVS) :

e Club des naissances e Réseau échange santé mentale
¢ Comité de la Semaine de la famille e Table intersectorielle jeunesse
e GRIVA e Table Personnes agées en perte
e Comité intersectoriel en périnatalité d’autonomie (PAPA)
e Comité sécurité alimentaire de Vaudreuil-
Soulanges
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Collaborations diverses :

e Carrefour Jeunesse .

¢ Centre de santé et services sociaux .
Vaudreuil-Soulanges

e Comité de la Nuit des sans-abri .

e Comité provincial Pair

e Corporation de développement
communautaire de Vaudreuil-
Soulanges

GRAVES

Justice alternative

Maison de la famille

Maison des ainés de Soulanges

Collaboration aux placements étudiants
o (Cégep du Vieux-Montréal

College de Valleyfield

Commission scolaire des Trois-Lacs

YMCA, programme emplois d’été échange étudiants

Information/références

MRC Vaudreuil-Soulanges
Programme des travaux
compensatoires

Service de probation Valleyfield
Services de Réadaptation du Sud-
Quest et du Renfort (SRSOR)
Sireté du Québec

Syndic de faillite

Table itinérance

Ville de Vaudreuil-Dorion

Ressources humaines et développement des compétences Canada

I est important que les nouvelles personnes
intéressées au bénévolat soient référées vers les
organismes qui répondent le mieux a leurs
attentes.

489 références
données au sujet
du bénévolat

Représentation

La représentation est de plus en plus importante pour mieux
faire connaitre notre organisme. Elle sert a défendre les
intéréts liés a l'action bénévole et assurer une meilleure
visibilité. Elle est davantage réalisée par la direction générale
et plus récemment par la coordonnatrice en promotion et
marketing.

89 représentations réalisées ‘
aupres de différentes instances w

Hausse de 68%

Salon des dinés 2012
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Une reconnaissance de la Caisse Desjardins Vaudreuil-Soulanges

Dans le cadre de 'année internationale des coopératives, la Caisse Desjardins de Vaudreuil-Soulanges
a mis en place la campagne «La coopération en mouvement » afin de faire valoir les valeurs
d’engagement et d’entraide partagés par les acteurs du milieu. Quatorze organismes, dont L’Actuel,
ont pu réaliser une capsule vidéo et présenter nos activités et services. Le vidéo a été diffusé sur
vaudreuil-soulanges.tv et rendu possible grace aux Hebdos du Suroit.

Lors d’un diner de reconnaissance, L’Actuel s’est vu remettre une place commémorative.

Coopérationl Centre daction bénéw
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Finaliste au concours Ovations Vaudreuil-Soulanges 2012
Apres avoir gagné le prix Ouvations Vaudreuil-Soulanges dans la
catégorie Développement communautaire et économie sociale en
2009 et 2011, L’Actuel s’est retrouvé finaliste cette année, dans
cette méme catégorie.

Le Centre d’action bénévole L’Actuel est membre de :
e Associations des gens d’action de Vaudreuil-Soulanges
(AGAVS)
e Association des haltes-garderies du Québec
¢ Conseil d’administration du CSSSVS
Conseil d’administration de la Corporation de développement communautaire
Chambre de commerce et d’industrie de Vaudreuil-Dorion
Fédération des centres d’action bénévole du Québec (FCABQ)
Regroupement des centres d’action bénévole de la Montérégie (RCABM)
Regroupement des cuisines collectives du Québec
Réseau de I'action bénévole du Québec (RABQ)
Réseau Solidarité Itinérance du Québec (RSIQ)
Table régionale des organismes communautaires et bénévoles de la Montérégie (TROC-M)
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Soutien aux bénévoles

CLIENTELE VISEE : Les personnes bénévoles. |

OBJECTIFS : Viser le développement des capacités et des compétences des bénévoles. Soutenir
’engagement des bénévoles par de la formation, par de 'encadrement dans leurs actions et par la
reconnaissance de leur participation. Aider, encourager, protéger et soutenir les efforts et le travail des
bénévoles.
, RESULTATS
MOYENS UTILISES Services | Bénévoles | Quantité
Accueil/Orientation (rencontre individuelle) 83 49
Encadrement/Supervision (rencontre de services, rencontre
e N . 175 99
de suivi individuel, suivi téléphonique)
Formation/Ressourcement (impo6t, Soins nourrissons,
. 44 39
transport, nouveaux administrateurs)
Activités de reconnaissance (Carte de souhaits, rencontre 210
de groupe, cérémonie de reconnaissance, petit Journal (5 Cartes souhaits
ublications), féte de Noél, diner reconnaissance) 973
P 388 211 Petit Journal
Total 690 398 1183

GESTION DES SERVICES : La coordonnatrice des bénévoles a la responsabilité de la gestion de
ce volet et la plus grande partie des services est assumée par cette derniere. Les bénévoles, la direction
ainsi que les autres membres du personnel appuient ce travail par I'élaboration d’activités, de
rencontres de services et de suivis individuels.

DEFIS ET ENJEUX : Bien accueillir les nouveaux bénévoles et favoriser la rétention de ceux
impliqués depuis plusieurs années est primordial. Nous devons continuer a reconnaitre I’excellence de
leur travail et assurer leur bien-étre dans leurs activités de bénévolat. Le personnel a mis beaucoup
d’effort pour demeurer ponctuel dans les suivis des bénévoles et cela est trés aidant, mais demande
beaucoup de temps. Cette année, nous devrons revoir le processus du suivi annuel afin qu’il soit
mieux adapté a notre réalité.

NOTRE BESOIN : Avoir des ressources humaines et financieres suffisantes pour supporter la
coordonnatrice des bénévoles dans I'organisation d’activités d’accueil, de suivi, de formation, de
soutien et de reconnaissance afin d’accomplir tout ce qui serait souhaitable.
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Soutien aux bénévoles - Activités

La personne bénévole a toute la liberté de choix dans son engagement, son champ d’action, son
temps d’implication et pour susciter et maintenir cet engagement bénévole, L’Actuel offre
régulierement du soutien afin de favoriser le développement des capacités et des compétences de
chacune des personnes impliquées.

Accueil/orientation
La coordonnatrice des bénévoles est disponible pour rencontrer les bénévoles qui le désirent afin de
discuter de différents sujets.

83 bénévoles
> Les rencontres individuelles permettent de : rencontrés
e vérifier et d’appliquer la politique de filtrage individuellement
e orienter la personne selon ses intéréts et ses disponibilités hausse de 47%

e répondre a ses questionnements ou difficultés rencontrées

e [orienter vers I'organisme qui répond le mieux a ses attentes
C’est dans I'objectif de bien orienter les bénévoles qu’un bottin a été réalisé par une étudiante en
emploi été afin de faciliter ces références. Plus de 45 organismes de la région ont été invités a partager
leurs coordonnées et leurs besoins en bénévolat.

Encadrement/Supervision
Plusieurs rencontres de suivis sont mises en place régulierement par I’équipe de la permanence afin de
s’assurer du bien-étre de leurs bénévoles respectifs.

» Les suivis et rencontres de services permettent de :

e Tenir informer les bénévoles impliqués sur les changements a venir

e Echanger sur leurs expériences en bénévolat

e Connaitre leurs besoins respectifs

e Trouver des solutions aux différents défis et enjeux rencontrés dans leurs services

Formation/Ressourcement
Certains services demandent que nos bénévoles soient formés sur des sujets spécifiques en lien avec
leur implication. Des formateurs spécialisés ont donné les formations suivantes :

e Impot expert (Agence de revenu du Canada)

¢ RCR pour soins nourrissons pour les bénévoles de Mamie Secours (Formation en secourisme
Lucie Normandeau)

¢ Nouveaux transporteurs a I'accompagnement médical (bénévole de L’Actuel)

¢ Role et responsabilités des administrateurs (Agence Santé et services sociaux)

e Responsabilité légale des administrateurs (Agence Santé et services sociaux)

Activités de reconnaissance

Il importe de considérer, encourager et favoriser 'engagement bénévole. Il a toujours été dans la
philosophie et dans la pratique de L’Actuel de prendre le temps de reconnaitre leur implication.
Chaque moment devient une occasion de témoigner notre gratitude, cela se fait quotidiennement par
un accueil chaleureux, des remerciements, des encouragements, des petites attentions.
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Plusieurs gestes ont été posés durant I'année afin de souligner notre reconnaissance :
e Activités durant la Semaine de I’ Action bénévole
e Cartes d’anniversaire personnalisées incluant un bon d’achat de 5 $ a la Boutique/Friperie de
L’Actuel
Voeux de Noél
Féte de Noél
Diner de reconnaissance pour souligner les 5 a 25 ans de bénévolat
Petit Journal de L'Actuel

Semaine de ’action bénévole 2012

Diner de reconnaissance
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Féte de Noél des bénévoles 2012
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Soutien aux organismes

CLIENTELE VISEE : Groupes, associations, organismes communautaires et bénévoles, institutions
parapubliques.

OBJECTIFS : Encourager et faciliter le travail des organismes bénévoles et communautaires dans la
réalisation de leur mission, ceci dans un esprit d’entraide et de respect de leur autonomie. Référer des
bénévoles aux organismes et institutions parapublics.

RESULTATS
MOYENS UTILISES : Organismes | Services | Bénévoles | Personnes | Quantité
aidés rejointes
Recrutement/références de
bénévoles
e Téléphone/référence 4 402 11
e Référence de bénévoles aux
organismes 14 63 3 56
Formation des bénévoles 6 8 1 19
Soutien technique et coopération :
e Dons a divers organismes 14 132 6 4340
(SRSOR, etc...)
e Prét de locaux (salles et cuisines 18 221 1
pour groupes)
e Support organisationnel 9 40 7 34
Promotion :
e SAB articles promotionnels
e Affichage, etc. 40 152 1 336
Autres activités :
e Travaux communautaires 3 174 1 18
e Stagiaires 3 66 2
Total 111 1258 33 127 4676
GESTION DES SERVICES :
Secrétaire administrative : soutien technique et la promotion des activités des organismes
Coordonnatrice des bénévoles : formation et références de bénévoles
Coordonnatrice du tri : demandes de bien matériel
Coordonnatrice des services aux familles : travaux communautaires, parrainage, dons de jouets

DEFIS ET ENJEUX : Il serait souhaitable d’avoir une banque de bénévoles pour des activités
ponctuelles afin de répondre aux demandes en bénévolat des organismes. Il est parfois difficile de
combler leurs attentes di au court délai ou aux bénévoles non intéressés pour certains types d’activités.
Nous y mettons tous les efforts nécessaires, mais devons bien faire connaitre nos limites et capacités
humaines.

NOTRE BESOIN : Maintenir le soutien aux organismes du milieu selon nos capacités financieres et

humaines et disposer d’un bassin de bénévoles intéressés aux activités de type campagne de financement
des autres organismes.
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Soutien aux organismes - Activités

Recrutement/références de bénévoles

Notre mission nous confére une responsabilité particuliere a I'égard des autres organismes
communautaires de la région et c’est pourquoi nous demeurons toujours attentifs a leurs demandes et
préts a les soutenir.

e (Café dela Gare

e Centre d’accueil de Vaudreuil 56 bénévoles référés - baisse de 28%
e Centre d’hébergement étudiant a 15 organismes - hausse de 33%

e Centre de femme la Moisson P
e [L’Aiguillage

o L’Arc-en-ciel

¢ La magie des mots

¢ Maison des ainés de Soulanges

e Maison des soins palliatifs de Vaudreuil-Soulanges

e Moisson Sud-Ouest pour la Guignolée des médias

e Opération Nez rouge

e Paroisse Sainte-Jeanne-de-Chantal
e Paroisse Saint-Michel

e Parrainage civique

e Tigre géant

Formation des bénévoles

La coordonnatrice des bénévoles offre son soutien

14 personnes ont recu une formation pour toutes les demandes de formation
pour Opération Nez rouge concernant le bénévolat. Chaque année, nous

offrons la formation aux bénévoles responsables

des soirées d’Opération Nez rouge.

5 organismes ont recu un atelier sur la
gestion de bénévoles
L=

Soutien technique et coopération

» Dons
Toujours dans un esprit d’entraide et de bonne collaboration, nous avons aidé plusieurs
organismes en leur offrant des objets et articles divers tels que :

o 17 vélos Zébre Rouge

e 50 boites de livres Centraide, Arc-en-ciel et la Magie des mots
o 30 poupées Camp Bosco

e 2675 soutiens-gorges Oser le donner

e Jouets Soins palliatifs Hudson

e 16 siéges d’auto CSSS Vaudreuil-Soulanges

> Prét de locaux
Nos salles ont été offertes a 221 reprises pour 18 organismes de la région.
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» Support organisationnel
Nous avons soutenu le Centre d’action bénévole de Soulanges en pleine restructuration, en les
rencontrant et en échangeant sur la gestion des services, en leur offrant des conseils et de la
documentation sur le bénévolat, les services de dépannages alimentaires et les politiques internes.

Un service de transport a été fourni a 18 reprises a la Maison de la famille pour permettre a leur
clientéle de participer aux activités des cuisines collectives.
Promotion

A 152 reprises nous avons fait la promotion de 40 organismes différents, soit par I'affichage d’activités
ou d’offres d’emploi.

Autres activités

Travaux communautaires et/ou compensatoires : L'Actuel répond aux demandes de placements
de 3 instances en accueillant des individus accusés d'une sentence mineure. Le nombre d'heures de
travail a effectuer est proportionnel au montant de I'amende de chaque participant.

18 personnes
1036 heures de travaux communautaires.
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Services aux individus/Maintien a domicile

CLIENTELES VISEES : Personnes agées, convalescentes, malades chroniques, personnes ayant un
handicap physique et/ou intellectuel, familles supportant ces personnes.

OBJECTIF : Améliorer la qualité de vie en favorisant le maintien et I'amélioration de I'autonomie des
personnes vivant a domicile et en apportant également un soutien au réseau naturel de la personne.

, RESULTATS
MOYENS UTILISES : Bénéficiaires | Services | Bénévoles | Quantités
Accompagnement/transport :
e Accompagnement 1 4 2
e Accompagnement-transport médical 364 4313 42
Accompagnement/transport/humanitaire 1 1 1
Activités d’intégration sociale 0 0 0
Aide aux courses 0 0 0
Information/références 2907 2907 11
Interventions de sécurité :
e Coup de fil sécurisant 5 377 6
e programme Pair 16 1213 1
Menus services 0 0 0
Popote roulante et/ou Repas congelés 3885
61 458 17 repas
Prét d’appareils orthopédiques 0 0 0
Services aux aidants 0 0 0
Soutien civique et technique : aide aux 266
formulaires et imp6t 65 ans et plus 119 132 23 rapports
Visite ou appel d’amitié : 18 248 15
Total 3492 9653 119 4151
Nombre de bénéficiaires différents :
Personnes agées 444 Personnes handicapées phys./int. 36
Malades chroniques 104 Autres participants 55
Personnes convalescentes 52
GESTION DES SERVICES : La gestion de ces services est principalement réalisée par la
coordonnatrice des services a la communauté. Celle-ci travaille en étroite collaboration avec une équipe
de bénévoles pour assurer la gestion du service et soutenue par une employée subventionnée. Toutefois,
I'augmentation du nombre de bénéficiaires notée et celle prévue dans un futur rapproché font en sorte
que la ressource bénévole est devenue insuffisante pour un suivi régulier et adéquat des dossiers. La
tache accrue rend essentiel le besoin pour une ressource permanente additionnelle qui pourra seconder
la ou sera le besoin.
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Services aux individus/Maintien a domicile. .. suite

DEFIS ET ENJEUX : Le plus grand défi demeure la capacité des services du maintien & domicile de
répondre, dans un délai raisonnable et de facon adéquate, a la demande grandissante de la population
vieillissante. La tendance généralisée a encourager le maintien a domicile augmente la lourdeur des cas
qui sollicitent nos services et demande une adaptation des taches des bénévoles. Le transport de ces
bénéficiaires devient trés complexe parfois méme impossible a offrir. Le défi est de protéger la ressource
bénévole afin d’éviter 'augmentation de leurs responsabilités qui pourrait entrainer I'abandon au
bénévolat. Il est complexe de maintenir le nombre de bénévoles de chaque service du maintien a
domicile a un nombre optimal afin que la gestion du service demeure adéquate et que I’'on réponde aux
demandes dans un délai raisonnable tout en assurant l'intérét et la satisfaction du tandem
bénévole/bénéficiaire.

NOTRE BESOIN : Recevoir un financement en mission globale plus important pour nous permettre
d’offrir un service de qualité tout en répondant a la hausse des demandes d’aide qui nous sont
adressées. Nous avons un besoin urgent d’engager une ressource permanente pour soutenir la gestion
de ces services.

Clienteéle

Handicapée
6%

Convalescente
8%

Malade
chronique
15%
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Services aux individus/Maintien a domicile — Activités

Les services de maintien a domicile se définissent comme suit :

Accompagnement transport médical
Ce service rassurant et sécuritaire, a offert la possibilité de se rendre a un rendez-vous médical les
personnes :

e en perte d’autonomie

¢ avec handicap physique, psychologique ou intellectuelle,

¢ vivant a domicile ou en résidence privée,

e ayant des ressources financiéres limitées,

e étant sans ressource humaine,

Cela leur a permis de ;
e vivre des moments privilégiés entre bénéficiaires et bénévoles,
e vivre des accompagnements rassurants et sécuritaires et
e favoriser le maintien a domicile d’'un grand nombre de personnes.

TABLEAU COMPARATIF REPRESENTANT LE NOMBRE DE TRANSPORTS PAR MOIS

350
300
250
200

N 2010-2011
150

M 2011-2012
100 2012-2013

50

0

Nombre total de transports 2010-2011 : 2871 - baisse de 4%
Nombre total de transports 2011-2012 : 3000 - hausse de 4,5%

Nombre total de transports 2012-2013 : 4313 incluant 1015 transports
effectués en covoiturage pour ’hémodialyse ce qui nous donne une hausse
réelle de 10%

215 455 kilometres parcourus
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Information/références

2907 références ont été données sur les services de maintien a domicile par nos bénévoles de

'accueil.

Interventions de sécurité

» Programme PAIR

Nouveau service dans la MRC Vaudreuil-Soulanges AN A
Un nouveau service d’appels automatisés a été implanté en
mai 2012 pour assurer la sécurité et le bien-étre des ainés des

23 municipalités de la MRC.

Ce programme issu du Ministere de la Famille et
des ainés a été rendu possible grace a I'appui
financier de la CRE de la Vallée du Haut St-Laurent
et a lengagement a long terme de la MRC
Vaudreuil-Soulanges. La Streté du Québec ainsi
que la Maison des Ainés de Soulanges sont des
partenaires importants.

16 abonnés
300 appels par mois

18 alertes non fondées et sans
conséquence facheuse

Plusieurs représentations ont été données pour faire
connaitre ce nouveau service a différentes instances

telles que : CSSS, Résidences pour ainés, CHSLD, repas communautaires, etc...

Popote roulante et/ou Repas congelés

61 bénéficiaires
baisse de 14%

> Repas congelés

Des repas congelés a prix modiques ont été livrés a des
personnes agées vivant seules ou en couple, convalescentes
ou en cours de traitement

3885 repas livrés a domicile
baisse de 36%

Les repas congelés ont permis de maintenir ou d’améliorer
leur qualité de vie au point de vue nutritionnel et de bénéficier d’'un contact avec un bénévole lors de la
livraison 2 fois par mois.

Causes de la baisse : décés, déménagement, nouvelle ressource d’ aide, colt trop éleve, etc.

Soutien civique et technique

» Clinique d’impot

En 2012-2013, le comité dimp6t, formé de la

coordonnatrice ainsi que de 4 bénévoles expérimentés et
266 rapports rédigés J supportés par 19 autres bénévoles, a assumé la gestion de
a 116 personnes ainées tous les volets de la clinique d’imp6t (publicité, formation,
hausse de 10% gestion des documents, etc.)
—
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Cette année nous avons constaté une augmentation de 17 % dans le nombre de bénéficiaires qui
ont utilisé notre service d'impét. Nous avons accueilli la clientele de Soulanges ce qui a pu
contribuer a cette augmentation. On note aussi un grand nombre de nouveaux bénéficiaires.

Des changements dans le fonctionnement

Le fonctionnement de la clinique d’imp6t a subi 'an dernier un changement important dans sa
structure surtout pour mettre 'emphase sur la transmission électronique; cette année 84 % des
déclarations ont été transmises par voie électronique, soit 14 % de plus que I'an dernier.

Le changement a eu pour but de :
e centraliser les opérations,
mieux catégoriser les taches des bénévoles,
faciliter le travail des rédacteurs et le vérifier une fois complété,
apporter un meilleur soutien aux bénévoles durant la phase de rédaction
diminuer leurs cofts associés.

Ce service est offert tout au long de 'année et a toute
catégorie d’age, mais selon des critéres de revenu spécifié
par les deux paliers de gouvernement.

» Aide aux formulaires
Nos bénévoles ont aidé 3 personnes a remplir divers
formulaires.

Visite ou appel d’amitié

> Visites amicales
Par le biais de visites amicales, des personnes
convalescentes ou souffrant de solitude ont pu recevoir la
visite d’'un bénévole a leur domicile afin de leur offrir :
e un soutien moral,
e un contact humain et chaleureux dans un objectif de satisfaction mutuelle.

248 visites effectuées a
18 bénéficiaires

Apres 'augmentation de 50 % de 'an dernier, la demande de cette année est sensiblement la
méme pour ce service. Le défi demeure de répondre aux demandes dans un délai raisonnable,
de planifier la visite d’évaluation et de trouver un jumelage adéquat.

> Acces Biblio
Le service Acces Biblio n’a eu aucune activité cette année.
Ce service est accessible aux résidents de 65 ans ou plus étant a mobilité réduite ou en
convalescence. Ce service offre ;
e une rencontre privilégiée avec un bénévole
e une fagon de contrer 'ennui et 'isolement
e une fagon de continuer a nourrir une passion
e une stimulation intellectuelle
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Services aux individus/Familles

CLIENTELES VISEES : Toutes personnes ou familles qui éprouvent des difficultés temporaires.
Toutes personnes ou familles qui nécessitent un quelconque support.

OBJECTIF : Apporter un soutien, une aide dans la recherche de solutions qui favoriseraient la prise

en charge de la personne.

RESULTATS
MOYENS UTILISES : Bénéficiaires | Services |Bénévol| Personnes | Quantité
es rejointes

Sécurité alimentaire :
Aide ponctuelle et d’urgence :

o Dépannage alimentaire 403 708 3 265 0

e Dépannage nourrisson 158 1 0

e Dépannage vétements et

Aide aux Petits 142 287 10 130 158

Processus
d’accompagnement : 9885

e Cuisines collectives 148 668 18 381 plats
Dépannage autre :

e Dons de jouets 61 79 9 107

e Parrainage 29 31 1 92 0
Information/références 3204 3204 11 0 0
Centraide Opération Sept. 0 0 0 0 0
Prét d’appareils
orthopédiques 0 0 0 0 0
Rédaction de déclarations 852
d’impot (65 ans et -) 316 363 24 1 rapports
Rédaction de formulaires 0 0 0 0 0
Soutien familial/Support
scolaire :

¢ Halte-garderie, Mamie

secours 17 127 1 60 0

Activités d’intégration
sociale :

e Semaine de la famille 9 17 5 21 0
Autres :

e Stagiaires 1 66 2 0 0

Total 4330 5708 85 1057 10 895

Nombres de bénéficiaires différents :
Familles 515 Personnes seules 269
Couples 180 Jeunes (17 ans et -) 130
Familles monoparentales 297
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Services aux individus/Familles. .. suite

GESTION DES SERVICES : La gestion de ce service est assurée par la coordonnatrice des
services aux individus en collaboration avec l'intervenante du projet SPLI et la responsable des
services alimentaires.

DEFIS ET ENJEUX: Pour assurer l'offre des services aux individus et familles, nous devons
développés de plus en plus des projets concertés en tenant compte des priorités retenues par
I'ensemble des partenaires locaux. Il devient parfois complexe de suivre des cadres de travail bien
définis qui laissent peu de place pour 'autonomie des organismes. De plus, comme nos actions
quotidiennes s’inscrivent dans un travail de prévention a des problématiques telles que la santé
mentale, la dépression, I’épuisement, I'isolement ou l'itinérance, les interventions demandent de plus
en plus de connaissances et de compétences de la part des bénévoles et de la permanence.

NOTRE BESOIN : L’Actuel joue un réle de premier plan sur le territoire dans I'aide apportée aux
individus. Il est essentiel de reconnaitre ces services en mission globale et recevoir un financement
pour répondre aux nombreuses demandes des personnes en situation de vulnérabilité.

Des nouveaux locaux pour les services aux familles

Le projet d’agrandissement « Une action pour 'avenir » a permis de rassembler tous les services aux
familles et d’aménager de nouveaux locaux pour le dépannage alimentaire, les cuisines collectives et
les bureaux des employés dédiés a ces services. Ce réaménagement a naturellement provoqué bien
des désagréments pour la clientéle, les employés et les bénévoles qui ont d( travailler dans des
emplacements restreins, encombrés et bruyants. Des solutions ont été mises en place afin de maintenir
notre offre de service aux personnes dans le besoin. Ces nouveaux locaux répondent davantage aux
besoins identifiés par le personnel et offre plus de confidentialité

a la clientele.

Un enjeu important

Depuis 2007, les services aux personnes a haut risque
d’itinérance sont offerts par une intervenante subventionnée par
un programme de lutte a litinérance de Service Canada. Le
gouvernement fédéral risque de ne pas reconduire cette subvention sous le modéle actuel qui respecte
des orientations québécoises en matiere de lutte a I'itinérance orienté sur le modele Housing First.
Cette décision pourrait avoir un impact direct sur la gestion de nos services alimentaires.
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Services aux individus/Familles - Activités

Aide ponctuelle et d’urgence

L'Actuel vient en aide a un grand nombre de personnes qui vivent une situation d’insécurité due a
I'attente d’un revenu, d’une perte d’emploi ou toutes autres situations exceptionnelles. Pour un grand
nombre de ces individus, se nourrir ou se vétir devient un défi quotidien.

> Les interventions réalisées pour tous les types de dépannage ont permis
e d’offrir un contact personnalisé

e de faire un plan d’intervention individualisé pour chacun
) ) . ] 874 rencontres
e de développer des partenariats avec différents organismes individuelles
de la région 1153 services rendus
o de détecter les différentes situations de vulnérabilité 940 personnes nourries
e de faire des références adaptées aux besoins des et/ou vétues

bénéficiaires

e de diminuer les risques d’itinérance
e d’offrir des alternatives a leurs problématiques telles que la participation a nos cuisines
collectives

48 % des bénéficiaires rencontrées I’an dernier
se sont repris en main et n’ont pas eu recours
a nos services cette année
et

36 % de la clientele
était a haut risaue d’itinérance

» Dépannage alimentaire
La stabilité de l'intervenante a permis de meilleurs contacts avec les 368 bénéficiaires et le
partenariat développé avec les divers organismes de la région a eu un grand impact sur le service
offert.
Cette année, une réflexion a été entreprise afin de 708 dépannages alimentaires
rejoindre la clientéle &gée et isolée, susceptible de vivre
de I'insécurité alimentaire.

» Dépannage nourrissons
Ce service a été offert a 35 familles a faibles revenus ayant des enfants 0-5 ans et référées par les
services intégrés en périnatalité du CSSSVS. Par ces dépannages nous offrons :
e Couches

Lait maternisé 158 dépannages nourrissons

Lait 3.25 %

Divers produits d’hygiéne
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» Dépannage vétements
Cette année, nous constatons une baisse de 42%
di entre autres aux changements apportés afin
d’améliorer la gestion de ce service et répondre "
aux besoins réels des familles en difficulté vétements pour une valeur
financiere. estimée a prés de 9 200 $

158 adultes et enfants
ont recu gratuitement des

Autre dépannage

> Distribution de jouets

Pour une autre année consécutive, la distribution de jouets
a été un grand succes.

Toujours aussi généreux, nos commanditaires ont permis a
65 familles démunies d’offrir des jouets neufs a leurs
enfants.

303 cadeaux distribués
a 106 enfants

> Parrainage de familles
Ce service de plus en plus connu sur le territoire a permis d’aider 31 familles en leur offrant des
paniers de denrées ou des cheques cadeaux, et ce, grace a la générosité de 29 donateurs ;
privés, d’association ou d’entreprises de la région. Cette activité a connu un autre grand succeés

malgré des conditions de travail tres difficiles et des espaces trés restreints dus aux rénovations en
cours.

» Aide aux petits
Ce service a soutenu 43 familles avec des enfants de
0 a 5ans par les ventes bisannuelles de vétements

neufs confectionnés par nos bénévoles. . Ve_tem,en‘ts neufs
distribués a 76 enfants

e Plus de 975 morceaux vendus
e 9bénévoles, 3252 heures de confection

On constate une baisse de 23% du nombre de familles a ce service, car :

e sur les 56 familles aidées antérieurement par ce service, seulement 7 ont pu en bénéficier
encore cette année, car leurs enfants étaient toujours agés entre 0 et 5 ans. Nous avons donc
accueilli 32 nouvelles familles.

o Plusieurs familles référées par le CSSS avec des enfants de 0 a 12 mois avaient de moins
grands besoins.

Afin de financer une partie de I'achat du matériel, une vente au grand public et un tirage de panier ont
été organisés et ont rapporté la somme de 1 267,87 $
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Processus d’accompagnement

» Cuisines collectives
Le service des cuisines collectives a permis :

D’assurer la sécurité alimentaire d’'un grand nombre de personnes

D’aider des individus aux prises avec des problématiques financiéres

De briser I'isolement de certains groupes de personnes.

D’agir directement sur les facteurs les plus susceptibles d’influencer la santé et le bien-étre

des participants.

e De réduire les facteurs de risque associés aux maladies et aux problémes psychosociaux
par la prévention et en agissant directement sur les déterminants de la santé.

148 participants, (dont 67 nouveaux) - hausse 32%
9885 plats cuisinés - diminution 12%
318 personnes ont bénéficié de ces repas - diminution de 34%

Organismes de la région ayant participé aux cuisines collectives :

Provenance du groupe : Nombre de participants :

Association de Fibromyalgie 10 adultes

Carrefour Jeunesse emploi 25 jeunes en réintégration sociale

Centre SRSOR 8 participants, déficients intellectuels

Organisme Détour 16 jeunes décrocheurs de 12 a 18 ans

3 groupes du Club des naissances 33 jeunes mamans de moins de 22 ans, dont 5

mamans anglophones

Services intégrés en périnatalité

Nous avons poursuivi notre projet concerté afin d’aider les jeunes méres adolescentes a développer
des habiletés parentales et acquérir de saines habitudes alimentaires, dans le cadre des services
intégrés en périnatalité. Ce projet est réalisé en collaboration avec le CSSSVS et la Maison de la
famille de Vaudreuil-Soulanges.
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Information/références

Nos bénévoles de 'accueil ont donné de l'information ou fait des références sur les services aux
individus et familles a 3204 reprises.

Rédaction de déclarations d’impot

» Clinique d’impét
Ce service a été détaille a la page 28 des
services en maintien a domicile. Il est
également offert aux individus et familles a
faibles revenus.

Suite a une présentation aupres de nouveaux
arrivants, 4 ont utilisé nos services.

852 rapports rédigés
a 316 personnes de moins de 65 ans
hausse de 7%

Soutien familial

» Mamie Secours
Ce service apporte un répit et un soutien aux nouveaux parents et il a permis de :
e prévenir 'épuisement de la mére,

e diminuer le surplus de travail suite a la venue du nouveau-né 6 familles aidées
e redonner confiance aux parents dans leurs compétences 9 nouveau-nés, dont
parentales 3 avec des jumeaux

e partager avec le bénévole

Activités d’intégration sociale

» Semaine de la famille
C’est sous le theme « Pour un Québec famille avec vous ¢a bouge ! » que nous avons
participé encore cette année aux activités de la semaine de la famille qui se sont tenues
du 14 au 20 mai 2012.

Un déjeuner familial a été organisé a L'Actuel dans le but de briser I'isolement des parents
et renforcer leur réseau social. Clown
professionnel et distribution de cadeaux ont fait 11 adultes et 22 enfants

la joie des petits et des grands. ont participé au déjeuner familia
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Gestion administrative

CLIENTELE VISEE : Les membres du conseil d'administration et des comités ad hoc ; le personnel
salarié, contractuel et les consultants ; les personnes bénévoles affectées aux diverses taches.

OBJECTIFS : Assurer le bon fonctionnement de l'organisme, définir et réaliser la mission, les
orientations et le plan d'action. Gérer les ressources humaines, matérielles et financiéres. Supporter les
quatre champs d'activités dans l'atteinte de leurs objectifs.

MOYENS UTILISES : _______RESULTATS ____
Bénéficiaires | Services | Bénévoles
Fonctionnement de I’organisme
» Accuell, travail de bureau, secrétariat, répartition
accompagnement-transport, documentaliste
imp6t, évaluation dossiers PAIR 16 858 40
» Information et référence 2945 2945 11
» Vie associative et démocratique 1 170 29
» Financement/autofinancement : (Boutique-
Friperie, tri, Fondation, etc.) 1 3168 98
» Autres : Entretien et réfection; entretien véhicules 1 104 18
» Récupération de denrées 1 369 20
Total 2965 7614 216

GESTION DES SERVICES : La gestion administrative revient principalement a la direction
générale ainsi qu’au Conseil d’administration qui voit a la réalisation de la mission et aux objectifs a
atteindre dans chaque secteur d’activité.

DEFIS ET ENJEUX : Notre plus grand défi a été la gestion de notre projet d’agrandissement réalisé
du mois d’octobre au mois de mars, et ce, tout en s’assurant de préserver le bon roulement de
I'ensemble de nos services. Les nombreux imprévus et désagréments engendrés pas ce
réaménagement a été certainement un enjeu dés plus important pour I'équipe. Les employés et
bénévoles ont subi une charge de travail importante, et vécu encore cette année, un manque flagrant
de ressources pour gérer 'ensemble du travail. Beaucoup d’efforts de sollicitation ont été faits pour
convaincre les principaux acteurs de nous soutenir financiérement dans ce projet.

NOTRE BESOIN : Avec une hausse de la population de 14 % vécue au cours des 5 dernieres
années dans les 15 municipalités que nous desservions et 'ajout de 8 nouvelles pour le Programme
Pair, nous avons besoin d’un ajustement de notre financement afin de s’adapter aux changements de
notre territoire et répondre a la hausse des demandes qui nous sont adressées.
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Gestion administrative - Activités

Fonctionnement de I’organisme

> Accueil, travail de bureau, secrétariat
Les bénévoles de I'accueil se relaient pour soutenir le travail de la coordonnatrice des services a la
communauté en offrant principalement de I'information et des références a I'ensemble de la
population. Ils participent activement a la gestion des appels et voient a la répartition du transport
médical.

> Information/références
Un grand norpbre de’personn?s font appel a L A:ctuel 2945 références données.
pour recevoir de linformation sur les différents | =7 "% " momEs e
services offerts sur le territoire. Nous tenons informés
nos bénévoles de I'accueil sur les changements ou nouveaux services offerts sur le territoire afin de
faire des références adaptées aux besoins de la population.

> Entretien et réfection
Afin de garder notre batisse propre, sécuritaire et en bonne condition, nos 17 bénévoles ont réalisé
plusieurs travaux d’entretien et de réfection tels que: isolation d’'un bureau administratif,
déménagement des cuisines collectives et de bureaux, réaménagement de la Boutique-Friperie,
armoires dans la salle des Retrouvailles et la réalisation de plusieurs menus travaux.

» Vie associative et démocratique

L’assemblée générale annuelle

Tenue en juin, 'assemblée générale annuelle a été un
moment privilégié pour rendre justice aux nombreuses
actions réalisées par nos bénévoles et reconnaitre
'apport inestimable de cette ressource.

Par une présentation visuelle, nous avons donné un
apercu des grands résultats en expliquant les défis et
enjeux et les projets a venir.

Le conseil d’administration

Encore cette année, les membres du conseil d’administration ont été d’'une aide trés précieuse,
entre autres dans toute la logistique et la mise en place du

projet d’agrandissement « Une action pour [avenir ».

Malgré ce projet qui a pris un temps précieux pour nos Les 9 membres ont effectué
membres, ils sont toujours demeurés soucieux de la 370 heures - hausse 13%
bonne administration du Centre et d’une saine gestion 4
financiere, et ce, tout en respectant la mission de L’Actuel.
[Is ont été un soutien important pour toute I’équipe de L’Actuel.
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Des comités de travail ont aidé a 'avancement de certains dossiers :
e Comité 30° anniversaire :
Mise en place d’activités pour souligner le 30° anniversaire de L’Actuel

e Comité batiment :
Suivis du projet d’agrandissement avec les professionnels
¢ Comité communication :
Mise en place un plan de communication suite aux recommandations de la firme en
communication/marketing
Actions a privilégier pour augmenter la visibilité de I'organisme
o Comité ressources humaines :
Analyse de la structure de certains postes de travail et création d’'un nouveau poste en
communication.
Processus d’embauche d’une permanence en communication

Les membres du conseil d’administration ont recu 2 formations afin de mieux se familiariser avec
leurs mandats :

e role et responsabilités des membres du conseil d’administration
e responsabilités légales des administrateurs

» Financement/autofinancement

La Boutique-Friperie de L’Actuel
Créer par la consultante en marketing, le nouveau logo permet de bien identifier la Boutique-
Friperie dans nos publicités.

Bouthue Frlperle

! L’Actuel
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La réalisation du projet d’agrandissement, « Une Action pour I’avenir »

Le projet d’agrandissement « Une action

pour lavenir », était devenu nécessaire

afin :

e D’assurer une offre de services de
qualité

e D’étre en mesure de répondre aux
différentes demandes d’aide qui nous
sont adressées et celles a prévoir di a
une hausse importante de population
a desservir

e De traiter et gérer un volume
beaucoup plus grand de matiéres
recyclées

= Sy T P B L
La réalisation de ce projet a été rendue possible grace a de généreux donateurs et surtout grace a
nos deux partenaires principaux :

Desjardins
Caisse de Vaudreuil-Soulanges mau ébec g g
Coopérer pour créer 'avenir

Le lancement officiel du projet a eu lieu le 18 octobre
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Le réaménagement de la boutique a débuté en janvier et s’est effectué sur une période de 3 mois.
Afin de garder notre clientéle intéressée, nous avons réalisé le projet par section et avons restreins
'acces de la Boutique jusqu’a une fermeture temporaire.
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Terminé en mars 2013, cet agrandissement a permis :

e d’augmenter les aires de vente

e de mieux valoriser la marchandise par un meilleur étalage

e de rendre la marchandise plus accessible en créant des secteurs de vente et en améliorant
I'affichage

e d’améliorer I'environnement de travail des employés et des bénévoles.

e de rendre 'expérience de magasinage plus agréable pour le client

e de favoriser I'intérét de nouveaux clients

R g
= o |
‘J\m‘ih it

Malgré ce beau projet, la préscm

assidue des bénévoles a encore
aujourd’hui un impact tres
important sur le bon roulement de
la Boutique-Friperie. Pour
coordonner tous les départements
de la nouvelle Boutique-Friperie
avec efficacité, nous aurions
besoin de 125 heures de travail de

| plus de bénévolat par semaine.

Boutique-Friperie
29 bénévoles impliqués en cours d’année — baisse de 54%
3140 heures de bénévolat - baisse de 46%

Rapport annuel 2012-2013 — = page 40 sur 62 \




Les ventes de la Boutique-Friperie
Etant I'une des principales sources de revenus pour L’'Actuel, la Boutique-Friperie a permis de
distribuer ses revenus dans les différents services offerts a la population.

e les vétements constituent d’environ 60 % des espaces de la Boutique-Friperie

e une moyenne de 183 vétements vendus par jour et
124 transactions effectuées

e 42 personnes se sont prévalues de la vente spéciale de

robes de soirée offerte a toute la population, pour un total
de 1 069 $ de ventes.

¢ la vente spéciale de jouets, offerte aux Centres de la petite
enfance (CPE), a permis a 16 CPE de faire 'achat de matériel
pédagogique. Des ventes de 1 271 $ ont été réalisées.

e les produits nets engendrés par les ventes de la Boutique-
Friperie ont diminué de 3 % par rapport a I'année précédente.
La fermeture partielle durant les rénovations est la principale
cause de cette baisse de revenus.

Collecte de marchandise

Nouveau reglement de la ville pour la collecte de marchandise

Avec une concurrence trés active sur le territoire pour la cueillette de matiéres recyclables, il était
primordial de sensibiliser la population et certaines instances a cette problématique. La ville de
Vaudreuil-Dorion a adopté une nouvelle politique qui est venue appuyer notre cause. Un geste
deés plus apprécié.

Politique d’accréditation
des organismes ceuvrant dans la récupération de vétements
concernant I'implantation de cloches ou autres contenants a vétements

Les objectifs de cette nouvelle politique visent entre autres :

e a encadrer 'implantation des contenants de collecte de récupération de vétement sur
le territoire

¢ a favoriser et encourager les organismes locaux

Pour avoir droit d’installer un bac sur le territoire nous devons :

e étre un organisme a but non lucratif (pas de Fondation privée, multinationale
américaine)

e avoir une place d’affaires dans la ville ou les vétements récupérés sont destinés au
réemploi et qui sont redistribués dans la ville de Vaudreuil-Dorion.
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Nos boites de collectes
365 jours par année, des bénévoles font la cueillette de la marchandise dans chacune des boites
de recyclage installées aux endroits suivants :

Un total de 22 068 sacs recueillis par ces boites.
Une diminution de 16 %

Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette baisse :

¢ la boite située au IGA de Vaudreuil qui rapportait le plus grand nombre de sacs, a di étre
déplacée a quelques meétres de son emplacement initial, ce qui a eu impact important, soit pres
de 5500 sacs en moins en 1 an.

¢ les nombreux bacs de diverses compagnies a but lucratif, instaurés en grande quantité dans
plusieurs municipalités.

== Boite de dépot avee le toit jaune
e est entre la bangue et Popticienne

IGA Vaudreuil-Dorion
Diminution de 54 %
4648 sacs

Aussi accessible par la rue Dutrisac
et Saint-Charles, Vaudreuil-Dorion

Boite de dépot avee le toit jaun
est surle coté _Llf.‘j'll‘: et en face du Super C

Canadian Tire
Vaudreuil-Dorion
Nouvel emplacement
(nov. 2012)

669 sacs

50 boul. Cité-des-jeunes, Vaudreuil-Dorion

Dollarama
Nouvel emplacement
(juin 2012)

1145 sacs
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Boite de dépot avec le Loit jaune
est & coté de la porte d’entrée

IGA L’ile-Perrot
Diminution de 24 %
6116 sacs

Boite de dépot avee le woit jaune
est sur le coté gauche

Loblaws
Nouvel emplacement
(juillet 2012)
2628 sacs o
=

501, boulevard Saint-Charles, Vaudreuil-Dorion

Stationnement
de I’Eglise Trés-Sainte-Trinité
Hausse de 14 %
6207 sacs

Ecole Joseph-Henrico a Baie d’Urfé
232 sacs

Walmart Vaudreuil
423 sacs

Matieres recyclées a L’Actuel

Vétements, chaussures, bijoux, jouets, livres, lunettes, CD, DVD, accessoires de maison,
électronique et articles divers. Plusieurs autres matieres sont acheminées a des organismes de la
région tels que : lunettes, piles, métal, etc.
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Un sapin pour la communauté

Un projet de médiation culturelle de sapin de Noél a été créé en
partenariat avec des artistes locaux. Mme Nathalie Poirier a
choisi L’Actuel pour mettre en valeur nos activités de recyclage.
Le sapin, constitué de matiéres entiérement recyclées par
L’Actuel a été présenté sur le terrain de I'église Saint-Michel
pendant plusieurs semaines.

Le tri de marchandise
Chacun des sacs recus est trié selon des criteres de sélection bien
spécifiques afin de répondre a un standard de qualité.

En période de grands surplus, la sélection devient plus sévere.
Mai et septembre par exemple, sont des mois ou les dons sont
plus importants, d(i entre autres aux ventes de garages permises
durant cette période. Il est important de noter que les espaces
d’entreposage et de vente en période de réaménagement étaient .
trés restreints pendant plusieurs mois. Ce que nous a obligés a vendre une plus grande quantlte
de sacs de vétements triés a une compagnie de recyclage.

La gestion de cette marchandise demande un investissement de temps trés important dii entre
autres :

au volume important de marchandise a traiter

a la gestion des matieres non recyclables

au surplus de marchandise a gérer

au manque d’espace pour faire face aux nombreux imprévus

au manque de ressource pour trier

Il est également important de noter que ces chiffres ne tiennent pas compte de la quantité

]
43,440 sacs recus et triés - 391 tonnes de textiles recyclées
Diminution de 13 %

similaire d’articles recyclés tels que : électronique, DVD, CD, livres, vaisselle, articles de maison,
etc.

Cette année, le réaménagement des salles de tri a été tres apprécié et a permis de :

e répartir les départements par catégorie de marchandise (vétements, objets divers, livres,
électronique) et offrir un espace de travail plus adapté pour chacun des secteurs

e rassembler le tri de vétement primaire et secondaire

¢ diminuer la manutention

e d’aménager un emplacement de dépét de vétement, a I'abri des intempéries

e d’améliorer I'environnement de travail des employés et des bénévoles

43 bénévoles impliqués en cours d’année - baisse de 28% l
4874 heures effectuées - hausse de 68%
Pour assurer un tri quotidien avec efficacité dans toutes les catégories
de dons recus, nous aurions besoin de 125 heures de travail de plus par semaine %
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Lotomatique

LOT Suite a d’importants changements d’orientation du programme
d’accréditation de Lotomatique de Loto Québec, nous avons mis
-h e MATIQUE; fin a notre entente et nous ne percevrons plus de commissions

sur chaque abonnement.

Opération Nez rouge

Le Centre d’action bénévole est fier d’étre le maitre d’ceuvre depuis maintenant 20 ans, d’une
campagne telle qu’Opération Nez rouge. Nous avons offert nos locaux durant la campagne afin
d’accueillir les bénévoles et opérer la centrale téléphonique.

Opération
Nez rouge

Vaudreuil-Doron

A LORDRE DE em J!aj ’ {énéw& z’ﬁc&‘d
LA SOMME DE .%m a‘s{ud / :?&/M. ng 000
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TANT

Impliqués au sein du comité organisateur, des employés de L’Actuel et les bénévoles du comité
ont travaillé avec beaucoup de témérité et de

conviction afin d’assurer la réussite de cette
activité. 573 bénévoles
805 raccompagnements

ération
; % eziouge 5 Merci a M. André Gingras pour ces nombreuses
années d’implication a titre de président.
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Fondation du Centre d’action bénévole L'Actuel

Le conseil d’administration de la Fondation de L'Actuel est composé de

Ronald Dufour, président Manon Bonin, Administratrice
Monique Létourneau, trésoriére Sylvie Roussy, administratrice
Diane Van Dyck, secrétaire Lise Roy, administratrice

Ginette Blais, administratrice Nicole Savoie, administratrice

Toujours dans le but d’amasser des fonds pour aider le Centre d’action bénévole L'Actuel dans
ses projets spéciaux, la Fondation a tenu les activités suivantes :.

Rallye automobile
Le 29 avril 2012 avait lieu le premier rallye automobile de la Fondation de L'Actuel. Cette activité
a été trés appréciée des participants et a rapporté un montant de 3 268 $.

Encan annuel

En novembre 2012, avait lieu pour une troisieme
année consécutive, 'encan crié a partir d’articles
recyclés par L'Actuel. Une autre activité couronnée de
succes et qui reviendra en novembre prochain. Une
somme de 3 427 $ a été amassée.

: Emballage cadeaux

- S [activite emballage cadeaux qui se tient en
décembre au Faubourg de I'lle depuis plusieurs années n’a pas eu lieu cette année di au manque
d’achalandage de ce centre d’achat. Le conseil d’administration se penchera sur cette activité en
aout 2013.

Campagne de financement pour le projet d’agrandissement « Une action pour
I’avenir »

C’est en mars 2013 que la Fondation lancait la campagne de financement « Une action pour
'avenir ». Une lettre cosignée de M. Denis Lapointe, président du conseil d’administration de la
Caisse Desjardins de Vaudreuil-Soulanges a été envoyée a plus de 300 entreprises de Vaudreuil-
Dorion, Saint-Lazare, L'lle-Perrot, Terrasse-Vaudreuil et Pincourt leur demandant un don
afin de soutenir le projet d’agrandissement du Centre d’action bénévole L'Actuel.

Montant remis au Centre d’action bénévole L’Actuel

Cette année, la Fondation a remis a L'Actuel un montant de 18 540 $ pour soutenir divers
projets, dont le projet d’agrandissement.
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Tableau synthese

Légende : Inscrits - a été recu en processus de recrutement et a fait au moins un acte de bénévolat dans I’année.
Non inscrits — n’a pas fait le processus de recrutement, mais a fait au moins un acte de bénévolat dans ’année.

Catégories d’age 0a17 18334 35454 55364 65274 75 etplus TOTAL
Nombre de bénévoles inscrits 4 1,56% | 19 ‘ 7,39 % 53 | 20,62 % 63 ‘ 2451 % 82 3191% 36 14,01 % 257 100 %
Ce tableau illustre les heures de bénévolat par secteurs d’engagement des bénévoles. Un bénévole peut se retrouver dans plusieurs secteurs d’engagement.
Catégories
d'age 0a17 18234 35a54 55264 65274 75 etplus TOTAL
Maintien a
domicile 0,00 |0,00% 3 0,03% | 476,75 | 5,32% | 1325,25|14,80% | 5763,25 | 64,37 % | 1385,25 | 15,47% | 8953,5 34,78 %
Familles 2 0,12% 62 3,86 % 112 6,97 % 563,5 |35,05% 771,5 47,99 % 96,5 6,00 % 1607,5 6,24 %
Promotion et
Heures | développement | 0,00 | 0,00 % 0,00 0,00 % 17 14,17 % 53 4417 % 36,67 % 6 5,00 % 120 0,47 %
de Soutien aux
bénévolat | bénévoles 0,00 [0,00% | 31,25 | 8,16% 62,5 16,33% | 95,75 [25,02% 158,5 41,41 % | 34,75 9,08 % 382,75 1,49 %
Soutien aux
organismes 0,00 |0,00% | 1490,7586,37% | 0,00 0,00 19,5 1,13% 215,75 112,50 % 0,00 0,00 1726 6,71 %
Gestion
administrative 19 0,15% | 640,5 | 4,95% | 1908,25 | 14,73 % | 3006,25 | 23,21 % | 6371,25 | 49,198 | 1006,75 | 7,77 % 12952 50,32 %
GRAND
TOTAL 21 0,08 % | 2227,5 | 8,65% | 2576,5 | 10,01 % | 5063,25 | 19,67 % | 13 324,25 | 51,76 % | 2529,25 | 9,83 % |25741,75| 100 %
L e temps consacr € au processus peut varier entre deux et dix heures selon le service et la disponibilité des ressour ces bénévoles.
Réception > Evaluation »| Eligibilité | 5, | Traitementdela » | Recherche p| Prestationdu »| *Suivi auprésdu »| Compilation des
dela du besoin (criteres) demande d’une service bénéficiaire et du statistiques:
demande - Ouvertl_Jre ressour ce bénévole - bénéficiaire
l du dossier bénévole
Référence :

C.L.S.C., Organismes, Autres

Le suivi permet laréévauation de la situation et peut amener a orienter la personne vers d’ autres ressources ou a un arrét de

service.

PROCESSUS DE RECRUTEMENT DE FILTRAGE ET D’ENCADREMENT DES BENEVOLES

Recrutement
(affiche extérieure, -
site Internet -
journaux, kiosque,
session

Identification
des besoins de
recrutement de
bénévoles

Entrevue individuelle :
Profil du bénévole
Intéréts particuliers

d’information)

Personnes recues en processus de recrutement :
Nouveaux bénévoles inscrits :

79
2

| dudossier

Ouverture

ou
référence
vers
d’autres
organismes
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Vérification des

| références sociales
et des antécédents
judiciaires selon la

nature du poste

Information et/ou
$ | formation liée a la tache.

Période d’essai et/ou
jumelage

Evaluation et
réorientation
si nécessaire

A

Compilation des
statistiques et mise a
jour des dossiers
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Annexes

:

Les nouveaux bénévoles

[Is se sont inscrits en 2012-2013

Stéphanie Archambault
Genevieve Audit
Ronny Bernatchez
Ginette Blais
Manon Bonin
Louise Bourdon
Louise Cawley
Isabelle Chagnon
Alexis Chicoine
Corinne Constantin
Josée De Montigny
Georgette Deblois
Mariama diallo
Catherine Dubé

Rapport annuel 2012-2013

__

Sylvie Dubé
Micheline Dubreuil
Marcel Duguay
Francine Gauthier
Carole Gratton
Andrea Ibarburo
Sylvie Laliberté
Robert Landry
Michael Laplante
Jacynthe Lavergne
Mariette Lavoie
Lise Legault

Ida Marier

Manon Martel

In memoriam

Rodrigue Castonguay

Sylvia Muller
Sylvie Newman
Sonia O’Connor
Louise Pinet
Annie Rheault
Audrey Robidoux
Sylvie Roussy
Lise Roy
Monique Sauvé
Nicole Savoie
Caroline Séguin
Christine St-Pierre
Lynn St-Pierre
Marcel Trottier

42 nouveaux bénévoles
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Merci a tous les partenaires de [’année
qui ont contribué a I’accomplissement de notre mission

Généreux donateurs et collaborateurs financiers

e Agence de santé et de services sociaux de la .
Montérégie .
¢ AREQ Association des retraités de .
'enseignement du Québec .
Avantages eMARK .
BCDR, 6126472 Canada inc. .
Centre local d’emploi de Vaudreuil-Soulanges .
Centre local de développement Vaudreuil-
Soulanges .
Conférence régionale des élus de la Vallée du
Haut Saint-Laurent
Couvre plancher Paul Loiselle et Fils
Desjardins Caisse de Vaudreuil-Soulanges
Editions Vaudreuil inc.
Enseignes Dumas
Fondation du Centre d’action bénévole
L'Actuel .
Hebdos du Suroit .
¢ Hudson Curling Club Charity Bonspiel

Généreux donateurs et collaborateurs

e Agence du revenu du Canada
Association des gens d’affaires de Vaudreuil-
Soulanges

Banque Scotia Vaudreuil

Barbotine

Boulangerie Premiére Moisson
Boutique Bedon et Fripons

Boutique Guess, Pointe-Claire
Boutiques Intersport Vaudreuil et Pincourt
Canadian Tire, Vaudreuil-Dorion
Centre éducatif ciel ouvert

Chevrolet, Buick GMC de L’{le-Perrot
Club de golf Summerlea

Club de I'age d’or de Pincourt
Construction Voyer Tremblay

CPE L'ile aux trésors

Dolorama

Ecole Harwood

Ecole Joseph Henrico, Baie D’Urfé
Ecole primaire Notre-Dame-de-Lorette
Ecole primaire Papillon Bleu

Ecole de Tai Chi

Eutectic Canada

Excelitas Canada Inc

IGA Rochette Vézina, L’lle-Perrot
Institut de beauté Bélissima
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Hudson Legion Branch 115

Imprimerie Multi-Plus

Les donateurs privés

Les Rénovations Montplaisir

Maxi & Cie

Ministere de la Famille et des Ainés
Ministére de la Santé et des Services sociaux
du Québec

Ministere des Affaires Municipales, du Sport et
du Loisir

Opération Nez rouge

Pneus a Domicile Louis Robidoux
Recyc-Québec

Ressources humaines et développement des
compétences Canada

The Co-Operators

Ville de Vaudreuil-Dorion

Your Local Journal

La Ferme Quinn

La Ferme Saint-Zotique

Les Maitres de la table

Les paroisses environnantes
Loblaws

M. Gilles Nantel, vendeur autonome
Meadjohnson nutritionnals

Moisson Sud-Ouest

MRC de Vaudreuil-Soulanges
Nestlé nutrition

Omer de Serres

Pharmacie Familiprix de Coteau-du-Lac
Pharmacie Jean Coutu de L’{le-Perrot
Restaurant Exquis Ile-Perrot
Restaurant la Popessa

Restaurant Maman Bravo

RW et CO

Sears

Sel et Caramel

Subway

Tommy Hilfiger

Total Logistics Control inc.

Walmart (Pincourt et Vaudreuil)

IGA Patry, Vaudreuil-Dorion Et tous les donateurs privés
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Avril 2012

Semaine de I'action bénévole
Votre présence fait la différence

g o e, ko dillsoce - Being a ol

Hudson Gazette avril 2012

er demonstrates that you have good

Pevon maper c que st
soniene Taction
Hw'r.b&mﬂlndrq'ﬂm mu'-w secteur ou s values. It can be used to discover who you are, to |
-w-mm-,'wﬂ “"ﬂ" Serakent les ténévoles L wsdm o s b M- develop contacts or to feel useful within your community, ,
it 1&-&«\;&% objesl - ""“‘"‘m“‘“"""“" Being & volunteer also boots one's self-confidence. |
o dillernce ente une sociie inds o s At U'Actuel we belleve that it Is importart o let people |
R Tes quatre matns de couleurs dif- Iulow of different opportunities that reflect our values, We |
mm‘m érentes, Leur superposision renforce ln causes that mean a lot to us whether it
fondeur Elessuggren s que Fuon | 3 the envirormert, caring for sick children, or any
R L | cther causs. Like svery year the voluntesr federation has a
el 51 R e oo S ki Wolot theme that targets the volumteer’s actions:
faune ple e
VR ok 8 compain B RESENCE MAKES A DIFFERENCE
De tous b symboles exprimant  pour e b dafection et diniracion;
e B T This year volunteer week will be held between
Avoir le
o i I i §, 3 TeosleeJa i », | En wocdeos: W polce Ga caracitres vient April 15th till April 21st 2012,
Lﬂ;:xmmm ,.Inl-:: m:ﬂm, Touverture ;{h
VOTRE PRESENCE FAIT LA DIFFERENCE R e, e Theme: The wolunteer community makes all the difference by trying to break sway
wn geste Fcnmde par des mains Mot doneladiversie. mantality of indbidualen ol il sty
Py E' e G it S Ol 1 S FCABQ m.-;l:;;::;;lwc individuakism, to bring it to mors to fratemity and solidaricy
s e s o e o o G s e TR g
m«m L'Etoile 11 avil 2012
-.-m Posibilité & spprendre o miew 10 Visual: The hand is often consldered to be an extension of the heart. The fact that
w‘w’m"""‘"‘"‘"'—""" we have the hands on top of each cther promates the nation of cohesion, harmony
"'"m"" s s e e T o o o bk and unity. This symbol signifias the union that is craated by the strength of the vol-
unteers: all for one, one for alll
e Qubtec s o g
mmtxmmulmrwwu;.ug‘m (i
B Ik o Ao PP e vl | Colors: The colors chosen represent the diversity of cur volunteers s well a8 the
Enfin Fackion binbvols ol do s e oes ke cormmenest dureony values they hold
partage de savorr ot d'expérierces & I'intériews o'un cadre wuple of adapté aun waey
T ¥ 2%% ! We would like to thank all the volunteers
Q%-" for their generosity of their time to help others!
'Mmﬁwm.mﬁ
Le Centre d'action ]
binévols L' Actust O E
B8, rue Adéle, Vaudreuil-Dorion g
fi| 450-455-3331 - info@actuel org

¢rade - (ol 200>
Distribution de vétements neufs

Pour les familles dans le besoin

T“-_n daction bénévale LA .ri s Lol & le besan de la

mm.maewsmﬂ;ammmm

L dmm&m
EX)

e Umalreail Sudangrs, -
oot s b i « A [ palrigurs
. q.\-nhnrsu [er ]
-ﬂm*hl—l‘km s s, 5o

s prunes dams bl prolondem de b sapeee o1 de L sl som e acn
e i i 1 S s Tomriidine e e i Ay A ek
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Des vétemenis d}ici "

pour les gens d'ici

Grand solde de vétements pour enfants a LActuel

‘est le samedi 28 avril de 9 h 30 a
16 h que le Centre d'action bénévole
LActuel tiendra son solde de vétements de
la collection « Aide aux petits », pour les
enfants de zéro & cing ans. Lorganisme
caritatif invite les résidents de la région

qualité confectionnés par des bénévoles

du Québee.

Lévénement aura lieu au 88, rue Adele a
Vaudreuil-Dorion, dans les locanx au
deuxieme étage. 11 est & noter que les
recettes seront remises i des familles dans

LE MERCREDI 25 AVRIL 2012 58 915 exemplaires | Vol.1| N°T1 | 17 pages

Bienvenue aux
nouveaux membres!

Chambre de commerce et dindustrie de Vaudreuil-Dorion

¥ Le 24 avril, la Chambre d et dindustrie de Vaudreuil-Dorion soulignait | arrivée
d bres dans le cadre d'un déjeuner a la Casa Gracque de Vaudreuil-Dorion.

l l:w quarantaine de personnes se sont
réunibes hier pour faire ka connatssance
d T i

Lévénement s'est amorcé par une période
d'échange et de discussion au gré de Tarrivee
des invités. Les activités de la Chambre de
commerce ¢t dindustrie de Vaudreuil-Dorion

Tenits et incament la variété et e dynamisme
de Tentreprenariat local, Le Centre diaction
bénévole UActuel, Garde Confort, Action
Sport Physio, JOGX, Club voyage Tourbee,
I'Agence Forma, 'Université du Québec a
Trois-Rivitres, Centre universitaire de la
Vallée-du-Haut-Saint-Laurent, Swiss Label

i ing, la Clinique chiropratique Para-
Santé du Dr Jean-Luc Flipo, Ecolita Trilingue,

5 il o v A " SOML Wujours propices au We ¢l an

a s’y procurer des vetements de grande  le besoin du territoire de PActuel. (C.C.JL) e preinea e Tiers enee 165 Eroepres
mieurs de la région.

Ensuite, les 12 nouveaur memk eula

CumPloir de Bruxelles et I'Orchesire

chanee de se présenter et de parler de leur
entreprise, Les convives leur ont posé des
CUEsIionS pour micux les connalire,

Ces membres sont issus dhorizons diffe-

F ue de la Vallée-du-Haut-Saini-
Laurent portent & 370 le nombre de membres
de la Chambre de commerce et dindusrie de
Yaudreuil Dors

Visitez le site Internet au wwwceivd.com
pour connaitre les prochains événements et
consulter le bottin

membires. (S.L.)

Mathieu Mifjours, administrateur, et Martin
AT g

président, sont entourés des nowveaux membres

Semaine de l’action bénévole

L’Actuel reconnait le
travail de ses bénévoles

‘Actuel a récemment souligné la bénévoles. Ces personnes offrent leux‘*s
LSemaine de laction bénévole en services de facon désintéressée depuis

tenant un diner pour remercier ses  au moins cing ans. (C.C.).)

frovuse Uiz 2% amd 201>
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= Mai 2012

Un rallye qui fait
de '

Prem|ere Ed|t|on 12 mal 2012

] i )

Estd fa rahtn:he d'line personne pour puur\ruur le'poste de

RESPONSABLE DES 'f"%g‘"m'-fmﬂ-n?&“ﬁ;

SERVICES ALIMENTAIRES
shutant el 1 juin 2012

60 1 SAMEDI 19 MAI 2012

semblée générale annuelle

des membres du Centre

MEMIRGTT] daction bénévole L'Actuel

Pate: mardi 12 juin 2012

Heure: 19 heures

Lieu: Centre d’action bénévole L' Actuel
88, rue Adéle, Vaudreuil-Dorion

Veuillez confirmer votre présence avant
455-3331

297579
S

Par la poste  : Centre d'action bénévole L/Actuel, 88, rue Adéle, Vaudreuil Dorion 17V 157

le 8 i ]um au 450
Par courriel a : info@lactuel.org ou par télécopieur au : 450-455-9799
I La Voix du Communautaire |
| Mai 2012

Eafx A partic du mois de mal, L'Actuel deviendra porteur d'un nouveau projet « le
G-, Programme Pair ».
Quiestce que le Pair 2 Ce est un service

@'appels automatisés qui joint les ainés pour s'assurer de leur bon état de santé. Le service entrera en
contact avec I'abonné de facon journaliére et & Fheure choisle, au moyen d'un ordinateur qui vous
donnera un message précis et personnalisé. Le fait de répandre au téképhone indiquera que Fabonné est
en état de composer le 9-1-1 5l @ bescin d'alde. Cependant, s'il 'y a aucune réponse le systéme
automatisé rappellera dans un court laps de temps. Si personne ne répond aprés trois tentatives, une
procédure d'alerte sera enclenchée et des démarches seront entreprises afin qu'une personne (membre
de sa famille, ami, voisin, policier ou bénévole) se rende au domicile de I'abonné pour effectuer une
vérification.
Le programme Pair est plus qu'un simple programme, il est une facon de vivre dans une communauté
soucieuse du bien-étre de sa population. Un service rassurant, qui permet aux ainés de canserver leur
autonomie en plus de garantir leur sécurité ainsi que la tranquillivé d'esprit pour leur famille et leurs amis.
Qui peut en faire partie 7 Toutes personnes viellissantes ou en perte dautonomie de la MRC de
Vaudreui bénéficier par L'Actuel. L
intéressées  adhérer au avec LActuel

Assemblée générale annuelle du
Centre d’action bénévole L'Actuel

Date : mardi, 12 juin 2012
Heure; 19 heures

Lieu Conirs d'stion bimévale LActuel
8, meAdéle Vaudreuil-Dorion
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ER .
Centre daction bénévole L'Actuel

-mrogramme Pair maintena
‘offert dans Vaudreuil-Soulang

nes de La Table des e T o
- " " gl M amssi un service de  « Clest un service en demande.
S RC i wkhram 4 'ua verkable besolny -:g‘n.&
Pair. Ce service di illance par appels AU dernieres anndes, Canlinal, suppbéant de b1 MBC de
ieillissantes ou an porte d"autonomie | A80ce Pair 2 de sauver 150 per- Wmcuumkm
In sheurit dy M sommnes, dos 70 Fan . Par ses mes-  Cless avec plaisir que la MEC de Vaudseuil-
| 3 y 2 aussi
i o FMG;:MW m!’mibm.lﬂrkﬂnmm

mmwmenm de

I3 ellectaer une vérification.

SIMON RICHARD ¢ service scra offent du lundd au vendredi < La:
Joumnaliste

© Fair est un service i i d sl
L:I:hmnknwmwm permet aux conserver lear
E\-ﬁ’m&lﬂlﬁlt‘h mmmf&ﬁgwwhr CRIVER SETViCE. =

m{:‘ :‘gmulﬂ.:;:dtm lm{m;cd Teurs amis. e mmamm = Eramme.
- o gs

m&?‘l’-h‘ll o ke des Elus de FPairau

2 aucune
AuRomALSE 1be le instaire dans  Comité provincial Pair. Les familles sont  répartie sur deux ans. La MRC de

[Actuel 1 gamessse

Centre d’action
bénévole L'Actuel

Notre mission est de promouvoir et de développer l'action
bénévole dans une panoplie dactivités en appui aux
organismes de la santé et des services sociaux du territoire,
afin de susciter une réponse a des besoins du milieu.

Vous avez le gotit de.....
- Vivre une nouvelle expérience de vie
»  Mettre vos compétences et votre expérience au service
de votre communauté i
» Vous sentir utile, partager, faire du bien.

Venez-vous joindre a I'équipe des bénévoles
|‘ ‘%@ de L'Actuel. &;%g

I @

f ; Renseignements

88, rue Adéle, Vaudreuil-Dorion, Qc J7V 157

Téléphone : 450 455-3331 « Téléc.: 450 455-9799
Courriel : info@lactuel.org - Site web : www.lactuel.org

\_ J

Rapport annuel 2012-2013
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l'environnement.

d'action

SECURITE PUBLIQUE

Des actions aprés |a tournée du comité

Faisant suite & |3 granda tournée 2010 du comité de sécurité
publicus qui a parmis de sensibiiser les municipalités sur
Iimportance de dibermings l6s priontés dela SOneté du Québe:
dans chague municipalité, les deux priofités retenues pour
Fannée 2011 ont 6t ka vitesse dans les zones résidentislles
et la surveillance dans les parcs. Un plan d'action a #1& mis.
en place afin d'assurer la concritisation des priontés.

Un programme gagnant

Pour k3 8 année consécutive, le programme Anges des parcs
s'est poursund durant 'éeé 2011. Ce programme offre & la
_opulation un service de patrouille & vio dans les parcs et
sur les pistes cyclables en période estivale, et ce, sur toul
ke ferrifoie de la MRC. Les patrouileurs ont assuré une
[présence sur b tes o I-Soulange:

notamment dEtre les yew et les oreiles de ka Sdrebé du
Québec. Mis sur pied par ke comité jeunesse La Presqulie en
partenariat avec la Streté du Québec, ce programme a un
impact des plus positifs sur Mensemble de [ population, car il
& permis d'accroitre [ sécurité de nos ciloyens. Line augmen-
tation de 20 % des avertissements sur le territoire de la MRC
2 848 constatée comparativernent & lannde précédente.

Journée mondiale de

mardi 5 juin de 8h30
16h, apportez un sac
de don de vétements|
pesant 10 livres ou
plus et obtenez 10%
de rabais au magasin
le jour méme. Centre!
bénévole
L'Actuel, 88, rue Ade-
le, Vaudreuil-Dorion.

Le

la FJ)(.{.E wougl MLC
&w-’\ 0~

SECURITE PUBLIQUE
» ET INCENDIE

Des projets prometteurs

En collaboration avec le comité sur la Poliique de déve-
loppement social durabie, ke comité de sécurité publique 2
appuyé deux projels prometteurs pour L rigion

L premies est le peojet d'hébergement 30 jours 247 ayirt
pour but dobtenir une ressource d’hibergement en itind-
rance 24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Cette ressource
permettra & l'organisme UAiguitage de déménager dans
municipalité de Vaudreu-Daricn &2 de se rapprocher des
centres di services el des partenaires du territoire.

Le dewséme projat est e programme Pair gu offre un ser-
vice personnalisé d'appels automatisés rejoignant les ainés
quotidiennement pour s'assurer de leur bon état de santé.
Des appels sont faits aux abonndés & des heures prédétemi-
nées, une ou plusieurs fois par jour, Ca service permat aux
ainés, dbe conserver leur autonamie en plus de garantic leur
sécurité et la tranquillité desprit aux familles et amis. Les
personnes aindes malades ou vivant seules peuvent bénéficer
gratuitement da ce programme.
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‘est a la recherche
d’une personne pour
combler le poste de:

Poste permanent

PRINCIPALES FONCTIONS

* Coordonner les services de livraison de
repas congelés et des groupes de l:ufsines
collectives.

= Voir & I"approvisionnement, I'entreposage
et l'utilisation des denrées alimentaires.

* Planifier et élaborer des menus.

* Assurer e bon fonctmnnement de ses
services

* Former, superviser et encadrer les
bénévoies SOUS Ses services.

CONDITIONS DE TRAVAIL

= 1 a 2 années d'expérience dans le domaine
de Ialimentation

* Connaissances des mesures d’ hyglane
et de salubrité en milieu de travail

=« Habiletés et expérlence en animation

* Habiletés en relations interpersonnelles
et travail d*éguipe

» Bilinguisme un atout

Faire parvenir votre curriculum vitee avant
le 30 juillet 2012
« Centre d'action bénévole L'Actuel
B8, rue Adele, Vuudroull-Dorion JIV 187
= courriel & infol uel. 7
- télécopieur : 450 455-9799 302887

250 554391
......

250200 1868
a5 £5hosTe
s a45231

50514

14 44450

50455318

514 435,080

5

v
saaeim
s4zh 0

T
s am

450 4568475

450 3000801

50 asv-ase1

ey [
PP E I S

Mt Ovselelt » St et
414 824 81

S14 45104

5058

n

A50 451 4572

i
SIS et runess smplol

e, M Clcie o1 Lt
Contre daction bhnbesie UArsel
.k

Rapport annuel 2012-2013

SIAATITON  ORGANISMES RECREATIFS Y €U
FEEL i de phetngeaphie.

51495140

D 1110 6w 14 298 4104

3048777

50583507

4504551225

saTmE

P

514453 8216
14 45324670
.

4504261606
504551185 cu 1 866 925
s

504552003

Juillet 2012

Appels automalises pour s'assurer
 'état de samé ef permetire aux
de conserver feur
autonomie en plus de garantir leur
sécurite ainsi que la tranquillité
d'esprit pour leur famille. Gratuit
pour ainées ou malades ou vivant
seules.

(38 mots)

Vaudreuil-Soulanges
Information 450-455-3331

info@lactuel.org - www.lactuel.org

Houdoon Gasglle- Lutsctool>

Aot 2012

—
Centre d’action

bénévole L'Actuel

Notre mission est de ir et de développer l'action

benévole dans une panoplie dactivités en appui aux
organismes de la santé et des services sociaux du territoire,
afin de susciter une réponse a des besoins du milieu,

Vous avez le godt de ...
= Vivre une nouvelle expérience de vie
Mettre vos compétences et votre Brience au service
de votre communauté
+ Vous sentir utile, partager, faire du bien,

Venez-vous joindre a I'équipe des bénévoles

de L'Actuel.
e
Renseignements
88, rue Adéle, Vaudreuil-Dorion, Gc J7V 157
Téléphone : 450 455-3331 - Téléc. : 450 455-9799
Courriel : info@lactuel.org « Site web : www.lactuel.org
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Septembre 2012
Fheite -5 Septombre 2012

L'Actuel :
aide aux | etlts

Des vétements neufs aprix modlque

Le Centre d’acur:m benévole LA uel adéniable. La colle __uon*_ Aide aux petits »
procédera a la distributi 5

‘ments neufs aux familles dans le besoin L

le vendredi 28 septembre. Ces vétemer

de qualité, offerts en échange d’une 2
contribution minimale de 50 cents, sont
confectionnés | par des bénéva es au talent

wmdel.znrm
| Bédard, Saint-Lazare, OC |
£=r  450455-8998

Le centre d’action
Béné\mlu Soulanges ge

Arc-en-ciel de
= Vaudreull-Soulanges S

3 ) Parrainage civigque de
Vaudreuil-Soulanges
i camctinn ”
LLls e
= -
(o5} 3 0 rwe _mlt ml'lt_
- Qﬁufe 2
o] I} ) C -
" 5 e aide aux personnes avec entre d .?chon
; Centre d'action g .= %, '""';"';;';;, | S mm—
b LACHIEI | Sénévaie |benévole LActuel D Al I

88, rue Adéle, Vaudreuil-Dorion, Qc 17V 157 ‘g

Téléphone: 450 455-3331 Teléc - 450 455-9799 o ) ““"‘i;a;:‘;“;“;:““‘

Courriel: info@lactuel.org = Site web: wawladuel org o2 Vaudreuil-Soulanges §

. = .
Notre mission est de promouvoir el de développer l'action bénévole dans m ©
une panoplie d'activités en appui aux organismes de la santé ef des services ; @ =]
sociaux du territoire, afin de susciter une réponse & des besoins du milieu. fab)
=
Vous avez le golt de .. L : oY Services d'aide
« Vivre une nouve\[e expérience de vie ‘ ; : | : vaud:ﬁﬂ";':f;nm
+ Meltre vos compélences et vatre expérience au service de votre commu-
nauté

+ Vous sentir utile, partager, faire du bien.
Venez-vous joindre a I'équipe des bénévoles de L'Actuel. Vous découvrirez
que Le bénévolat. ... Ca marche |

WOO'3|@}2) |BUMNO] MMM

Seplembre 2012 = Le Jaseur des Cédres 13
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Octobre 2012

aclualic BT S S e e SR B S Y
Une premiére pelletée de terre symbolique

Agrandissement de L'Actuel

100000 %, la Ca
exphique Francine Plamondon, directrice  car, sans ¢ux, on ne connalsrait pas be hzn 4 collaborasear.
m&mmnldkm mmmm‘;m"pm rmp-dumnauumh«
iher et Framcine sona ewx qui que tout doit dire payé  elem
Bt ; O e T P
valewr. %ol en tant o aux e
e B ocuss peomscocacn SUBVENTIONS IMPORTANTES nunnpnﬂ:‘h e, e o e desouts
autre de tEatEr X a Endiqué Jestme Cliche, agent ¢ i
e m-ww Ia Caisse ;,.‘2::‘- pement industriel & Rec
« Au-dela de Targent et des résultats \hﬂmmhngu mbuwhac\mml I.Aemcleuuntumquhed
proges ct dynamigue. »

msmm: L §

|Concours Ovations 2012

le gali du 14 narvembre,
| MYR3AM DELISLE, jourmaliste wng": e*m_‘“ w*
4 Saint-Lasare, b

Elle (©odvbe Qoo

ors des # sepe, bes finalistes omt
| Koo eurs coneureses . ebl

eegroupers 31 Emalistes
leurs

e Mhmmj e e,

moyenne

oy e, emiapyinei

commumauiire ¢t tconomic seciale.

loppessent du.
‘et 5ur | reconnaissance des panscipans.

2 La population est imvitée 3 p : alanges. Cette

La sixiéme Huit des sans-abris de Vaudreuil-* dénonce Fitinérance et nous rappelle que
Soulanges, qui se déroulera le 19 octobre - .

4 IOpti-Centre de Vaudreui-Dorion, au
145, boulevard Harwood,

Des js au projet Zone
de Grafl du Comie jeunesse La
néaliscront des: is. La tenue de cetie

; mmiqun l‘um
une eI sk
décovrir

e nuit vise & contrer : panticipanis de

a 4 sensibiliser les e en milien rural, dont Vaudreuil- mmdehm Actualité
ﬂTimMn les
R o s e mm. &  Des activites A e .

tinérance mpmmm rue,
b Baxiiih  ahire oac iminecs slors paeSevin M nbeshet Cov g Erlc I.ac
et comseillére en insertion  que des ressources beaucoup plus impor- Hoh&mhzzh s temgs
an Carreloar dans les AL, fFrm e o

apporte s
contributio,

Service de gestion de ma
électronique et informatiqu
en fin de vie

Cest en cherchast 3 se recycher que be

s-oreille, wha-;nrhwni'-dn.

mé, souvent pei
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| YANICK MICHALID, rédactesr en chel
FOETRT

F prind puis
remescié de nouvean au fil dum cycle
incessant, il décide de consulser Imemet

“offre un service de Sz‘lna de

informatsque et

e e i i e, e
pou les oo, g e re et je be
secycle. El le micu pour »puh:mn
de Vaudreus]-Soulanges, el que nous.

Ly s sllemess de gagalage. e vain 1
ot dviter wlnmnlmdndmn
Gt peisvest e 3 Pemvromnesent

e dangerens, o mies
danle st 2
Sclon I, environ 98 % des maériaus
fegus sont recyclés. « Far e

Ca contlent des

iewx, et {ls ne dotvent pas eore enfouis.

Dams certains anickes, on remoue dix

sories de e lourds. De Tor, du

cuee, du plamb, du mercute. En
par semaine, je récobie de denx

mayeme
Ce amlmdemmndncym.

explique ce gaillard a la poigne
EN DEVEI.OPPEMEN'I‘

dans  Au départ. Eric Lachance s'étsi spéciali-
dams

n!f fils de cuivre

SAMED 20 OCTOBRE 2012

123

et faueres meéwn Mais i & compris quiil

pourmait eire plus unile sillcars, « Fai

sgrandi mon offre. Auparsvant, tout <
Jhaty

eeesconize des commergants, des
Je AFTEn e ageindi i Geiia T LE
s dentreprises qui omt besain om
qui veulent éublie uny de
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i mmlmc s ont um
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nement, Towt kmﬂnm -pmr
Eric Lackance qi va.
- mllihunwn avec be Cm[rm! d!
TEspoir et 'Actwel de Vaudreuil-Dorion
pout récepirer Ies articles reutibisables.
I vt Rene £ ¢galcment les manicipalnes 3
Jedndse + Ce sexait @

Jai mainsenans un local beaucoup phus
rand. Mais je devras wouver quelque
e dencore plus vasie pou 1
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1 est possible de poind re Eric Lachance
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La Voix du Communautaire
Octobre 2012

Grande vente de robes
de soirées

Vous vous préparez pour une croisiére, un bal de finissants, un mariage......
Profitez de cette vente.

Centre d'action bénévole L'Actuel
B8, rue Adéle, Vaudreuil-Dorion

Vendredi, 9 novembre 2012
de 16 a 20 heures

Samedi, 10 novembre 2012
de 9h30 a 14 heures

VENEZ CELEBRER LES FINALISTES
D’'OVATIONS VAUDREUIL-SOULANGES 2012

Bienvenue a Tous!

3 ARTS ET CULTURE |

. Clossique Voudreull-Soulanges  + Festival de musique dHudson " 1
gtz : b - Encan au p}rjj de :':r Fondation
"Actue

DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE ET ECONOMIE SOCIALE

» Centre d'oction bénévole FActusl Dimanche, 25 novembre 2012 - 13 heures
» Centre équestre thérapeutique Marle-Lourence Précédé d'un encan silencieux de 11 heures i midi
= Club de gymnastique Gyminl Centre d’action bénévole L'Actuel
* Matson de jounss Les Cédres. 88. rue Adéle, Vaudreuil-Dorion
* Malson de solns polliotifs de Voudreull-Soulanges Catalogue sera disponible i L'Actuel et sur le site
www. lactuel.org i la fin octobre
Bienvenue a tous !

Novembre 2012

ABCHIROPRATIQUE
AU SERVICE DE LA COMMUNAUTE

Le 13 octobre, ABChiropratique a tenu une journée portes ouvertes au profit du
Centre d'action bénévole L’Actuel. Les fonds amassés seront donc remis a cet
organisme de Vaudreuil-Dorion. Les participants ont bougé sur les conseils du
kinésiologue Maxime Picard-Courtois, et des massages sur chaise étaient of-
feris par Mélanie Bélanger, massothérapeute. La Dre Stéphanie Beaudry-
Séguin, chiropraticienne, a vu autant de fidéles que de nouveaux patients, qui
ont profité de Uoccasion pour prendre soin de leur santé tout en soutenant une
bonne cause. A la fin de la journée, I'équipe ABChiropratique était fiére d’avoir
recueilli 500 $ pour L’Actuel. Pour profiter des services de chiropratique,. | Félicitations aux finalistes et aux lauréats de Vaudreuil-Dorion!
massothérapie ou dekinésiologie de la clinique ABChiropratique, située i :
462, avenue Saint-Charles a Vaudreuil-Dorion, composez le 450 455-85001 | ARTS ET CULTURE COMMERCES ET SERVICES, GRANDES ENTREPRISES

visitez le site Web au www.abchiropratique.com. L S e
i Finalistes : Choour classique Vaudreull-Soulanges
Thédtres-des-sans-papiers

CONSTRUCTION ET HABITATION COMMERCES ET SERVICES, MOYENNES ENTREPRISES
Finaliste : Les constructions Jean Brunet inc. : Zig Zag Zoo - centre d'amusement familial

- din Vaudreull-sur-le-Lac inc.
PUBLIQUE, PARAPUBLIGUE, MUNICIPALE | SERVICES, PETITES ENTREPRISES
Lauréat : CIT La Presqu'ile §
Finaliste : Ville de Vaudreuil-Dorion . Bags.

TRAVAILLEURS AUTONOMES
PRl

Lauréat : U'Artisan de la mer KL
 Poissonnerie et Gastronomie inc.

DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE

ET ECONOMIE SOCIALE

Finalistes : Centre d"action bénévole L'Actuel

Club de gymnastique Gymini

e
|

' Phare sur I'excellence dans Vaudreuil-Soulanges '
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2012 0 www.

10 8 SAMEDI 17

(L:aoopération

en mouvement

aux
in, les citoyens.
de la région coopérent i
o I witlwd daorganiana

sur une équipe de 270 H
Comptant L'Amﬁulp_e ﬂphb'éﬂm:
d'intervention en privilégiant des

dentraide, de solidarité et de respect.

Une imitiative de

Grande vente de robes de soirée

recyclées au profit du Centre d'action bénévole L'Actuel

Croisiere, party des fétes, mariage, graduation...
Profitez de notre grande sélection de robes

@ 9 novembre de 16 h a 20 h et

10 novembre de 9h 30414 h
) , Vaudreuil-Dorion

Le mereredi T novembre 2012

Actualité

Parrainer

F Novenhne 9

une famille a
Papproche des fétes

Centre d’action bénévole L’Actuel

a période des [etes approche 4 grands
pas, et de nombreux couples, familles
U personnes seules auront besoin
daide pour fraverser cetie période particu-
ligrement difficile pour eux. Le Centre
d'action bénévole U'Actuel estime essentiel
de leur apporter de Taide afin d'alléger
leurs souffrances et de leur permettre de
passer des moments plus joyeus,
Les personnes désireuses de parrainer une
famille sont prices de s'adresser au
Centre daction bénévole LActuel dici
le 28 novembre en  composant le

varies : faire une épicerie on donner un
chique-cadean d'une épicerie, acheter un
Jjouet neuf & un enfant, acheter des articles
essentiels & une famille ou offrir un
cheque-cadeau pour une sortie récréative,

TRAVAUX D’AGRANDISSEMENT
Les travaux d'agrandissement de U'Actuel
vont bon train. Ils se poursuivront encore
quelques mois. Une seule entrée est
ouverte pour le dépdt des dons, La
clientele devra done se stationner dans les
rues adjacentes ou dans le stationnement
en face de F'organisme. (SR,

450 455-3331. Les gestes de générosité sont

OFFRE D’EMPLOI

Coor

Coor

o
PRINCIPALES FONCT

ice
marketing et promotion

Poste permancnt 3 jonrsisemaine (possibilité ' augmenter les heures selon le besoin)
NS

Le 18le principal du fitulaire consistc i fournis & Ia direction_ un soutien consret et une aide-conseil en matiére
de communication. A ceite fin, ilelle -
+ Partisiped ' plan annuel e hudget
Irganise i
Redipe les testes (bulletins, site web, meidricl

Actualise et ient & jour Ie site web et le compte Facebook
Exablit of entretien des Hens réguliers et personnalisés wvoc les médias
Soll ealreprises et négocie des eatentes de commindite

awx activités d'autofinancement

tioms. subventions gouvernementales, les activilés ot le publi

‘crer de noUveaux partenasials ct assurc i viabilité de projets via Ie financement des fonda-
blic

connexe:

+ Grande aptiosde dans les relations imerperson

Togiciels de graphisme
= Excellente qualité de francais et anglais, écrit et parlé
e o e G i

. i lam Vit avant le
directrice péndrale du Centre 4'action bénévole L Actue]
« 88, rue Adéle, Vindrewil-Dorion (QC). 1TV 157

+ Courriel - infoelactuel org

+Télécopieur : 450 455-9799

Le mercredi 14 novembre 2012

Rapport annuel 2012-2013

EXIGENCES ET QUALLFICATIONS:
Formati marketing ov
Expérience perti moins un des do de projets ou &' vénements,
solliitation

etés n rédiction (correspendance d"affaires, documents de présentation)

« Excellente matrise des logiciels ct outils de commusications (Word. Outlook. PawerPoint, Excel) et des

2012, )'intention de Mme Francine Plamondon,

Seuls les candidats sélectionnés stront contactés,

3110
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Des passionnés de course Décembre 2012

de ta boutique Jo_{

Actualité “

Desjardins fait les
f dgm;:wd

mmmm-uwdnm soit un trishlon long

dans les rues de Vaudreu terminé en 10 peu moins de 12 heures
f e P
o ép i g i

| Dimanche demler, sne quinzaine de mmwnmmcm1 ]
‘ ont

R it commsnutaire. 1S souBernen ROUEImENE
mlmmzmmm‘ﬁm s e couse e veon, e o
|| § aDontique g, Dels P e surom e Lenipepeise ]
al Air courses.
2] M:::Spon Physso de Viudeeuil-  inwestie dans b course Rum chis warg  Saint-
mumiwmumm Lazare, qui hste consre la violence fite aux
Course des outre,

mmm les profits smassss Inmh ‘e orgamismes et mwm*

ues et des pamiers de Nodl & des fomilles  ant
- 1;|nd Ta bow o Ta Earuihon

Nt pvert Le Intéricar %

du 51, mm«hmmm 4 Orawa le 20 janvier 2013.
Darion. Eric Boucher, physio-  encore possible de: ﬂmuwzmmu
hémapeute, Bernand Audet, gestioemaire, ez Un marathon intéricis Jog aurs sgalement
| rumo Blais, qualifié en enseignement de  Hen & Moaréal e 27 rdin
Piere-Charbomnean. 1 alliche

mnsd:ﬂj u]llmJ L\nm

ant fondé une enres—an centre # 1l y a e plusieurs censaines, voire des.  compie de ses besotms. « La,
| aisese danslhacoursedpied  complet, mais la population est invitée & SAMEDI 15 DECEMBRE 2012 0 7 | millvers dactivités qui se sont déoulbes. ﬂ-“;&phhwmwg
ts panienaires, de véritables mbletes, ont  emcourager les pamicipuncs. — 'wm”hﬁ&.* Vasaderutl-Soulanges afin que L region 1ou
b e L Gl e o]
! oy, g e rolirde

-
LAduel iz
| Centre d'action

PEMITIY) bénévole LActuel

Notre missic et d per laction
bénévale dans une pampl.e dactivités en appul aux orga-
nismes de |a santé et des services sociaux du territoire, afin
de susciter une réponse 3 des besolns du milkeu.

Vous avez le godt de ...
= Vivre une nouvelle expérience de vie
= Metine vos compétences et votre expérience au service

e volre communauté
= Wous sentir utile, partager, faire du bien,
Ve joindre & Méquipe des
de LActuel.

Sept sapins décorés, entre Vous d i Le bénévolat... G o
autres, avec des matiéres recy-
clées et illustrant des thémes £ Renseignements &
comme Ia paix et le bonheur. Tiphone 4304359331 - THe 14504559799
Autant d’ceuvres d'art faites par Courriel : info@lactuel.org « Site web : www.lactuelorg
nos concitoyens pour nous sou-
haiter une année 2013 remplie
de bonheur!

Décembre 2012

Merci et bravo
atous les participants! PROJET D'AGRANDISSEMENT
UNE ACTION POUR L’AVENIR
Pour vous informer sur les actions.
de médiation culturedle : C'est le 3 octobre dernier qu'avait lieu la premiére pelletée
‘www.ville.vaudreuil-dorion. de terre pour \"agrandissement des locaux de LActuel.  De
ou 450-455-337; 6 gauche & droite: M. Denis Lapointe, président Caisse

Desjardins Vaudreuil-Soulanges ; M. Jérme Cliche, agent de

développement Recyc-Québec; Mme Francine Plamondon,
directrice générale de LActuel et M, M andie Gingras, président
du conseil d’administration de L'Actuel.

Comme vous pourrez Le constater avec les photos ci-dessous,
depuis La pelletée de terre les travaux vont bon train.

!

Les services et la Boutique/Friperie
demeureront ouverts d la population durant les travoux

L —

1]
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- ome o adapier leur A cause
du redoux. Mass un exireme siest
installé,

ARG de ESSOUTCES. POt CANEL CLLLLLILE

ﬁ'old mtense

i 5 ba plugart

1y 4 une semaine, les
i e b

:nm—d;!nudmﬂ-
soulangeoss. et TEssOURCEs
Rocales. .ﬂmlrp'u b lors.

des vitements chasds e de la noar-
riture, Pour Ia question du logement,
les sans-abri sont confiés au de

ls D alors pris en fhl'p
Vaceueil  psychosocial.

Cﬁl{'ﬂﬁ W m'm:mr mﬂ'ﬁiﬂwi:
e Mbe (m Dans des cas plus
E‘- llwllum\

ceuvrent dans
mlphnl an um dMu;: L
el

par_exemple. accueille Ia M«sslm
exclusivement en cas de violence
colunlllc Pour sa part, be Ceptre

daction bénévole LActuel na

A Titinérance.
!nlhlumuuxpcmlk
Lourner . un_ centre

de  daide aux r.uﬂm(ﬂﬁlm um service

Adhebergemen Mais.
dﬂzm&.’i(“ el

Janvier 2013

srucrures adapaées pour les irinérants.
Les héntvoles ne prwvent que donner

Février 2013

L]iml locat Soarsat ;.J,;n.;....\-m
Free income tax
clinic

The Cemire daction bisévele ependdent, $1,00
i

Ah vebmieess ate trained by Reversse SLom

Aueties and Reverse Canada arsl can B yous meet these criteria, you can

Aelp you comphets yout 13 e being. your docuens withous an

Preparatlon de déclarations de revenu
Ct:ntre d’action benévole L'Actuel s

inférienrs 2 1000 §.
: .iﬁ?;;oﬂm :‘e‘?‘o:ﬂ?ma ca;cmerespou:-

Canada, semmenmu:ede.ptepam:des ‘vous, du 5 mars au 24 avril, 151mnd;$et
d&:ia:auonsdcrevmupourla:méalﬂu : mmtredls_deghallhBGeldeB :

Plerretie Godard premotion and marketing coordinater of L'Actwel (lefi) with Barbars
Fobinsos, o, ident
Rranch |

Le centre d’action bénévole
L'Actuel thanks the Hudson Legion
for giving back to the community

‘The Rayal Canadian Legion Hudson — generosity, along with the profits we

Branch 115 hosted its annual Robbie
Burns Night and Dinner at the Hudson
Community Centre. Donations were
given to the following community ar-
ganizations: Manoir Cavanal and Le
centre d'action bénévole UActuel.

Ii is with gratiude thar Le cen-
tre daction bénévole LActuel thanks
‘The Royal Canadian Legion Hudson
Branch 115 for its donarion. With your

generate from our Thrift Store and the
panticipation of our volunteers, we are
able o support \'ul.\lnlahl.c. p«-ple and
respond 1o very specific
Vaudneuil- wulangﬁcommun 3
As Robert Burns once said: *Hope

-seule ne doxr.pas gagner pl
(un couple ou un adultt

obtenir plus d‘mfmmau
cumpasez]e 450 455- 3331 §

Springs Exulting on Trinmphant Wing.”

With your donation, you help us give
hope to those in need. Thank you!

Your Local Journal 7 fév 2013
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Mars 2013

le 11 mars projet
ﬂ'agrand‘msemem UNE ACTION POUR L'AVENIR
Smllezluhebdosetnmpagn&mhmkmur
connaitre la date de réouverture. Merci de votre
compréhension durant nos rénovations,

-
e . b i o TN

Larevaies o 3 Maarean SRS s bestretes oo phrrmtaod, Tase remraciorads
4l o mcersen 5 .
L e * e s b RS e e ey bt 2l 4 s il
e
i Comr o s o e i etz et i i T
» programna PAR » vube onicoen  + dhwries st fasiles

Premiére Edition 8 mars 2013

La Boutique.FLiperie L'Actuel

L’Hmrl [ er..,x

“V

Depucts

TEMPORARILY
GCLOSED

We are in the final phose of our
Exponsion Project
« UNE ACTION POUR LAVENIR =

Check this newspaper ond our Facebook poge
for the reopening date
of our BRAND NEW STORE

Thank you for your understanding.

90, rue Adéle,
Voudresi-Doricn

|humt..) March 14, 2013

Actualité

Un don a valeur hum

YOUR LOCAL JOURNAL ’

Projet d’agrandissement de L'Actuel

Lancé en octobre dermier, le projet

wﬂmeﬂhﬂu\mlwm

Premiére Edition 23 mars 2013

Une action Tavenir la région, et cette derniere doit
d-ulh:mm’“:m:mﬁ demmdvt en retour, Il est
Satiment aul d de b cualité d wmd:s
mmmw ':‘, wy*ﬁ“@nWa«W mmmzmsnemﬂml-‘
: probitanes, cxplique Framine  bénévole b Jo e o
de beanx v et loin: d'étre un
CHRISTOPHER C. IACQUES, jeurnaliste lemdm dim:lnce générale de  organisme . Richard Dubois et
el vaste de finance- gwnammmpludcwt k bien qlll s’y Ealr. anr
¢ ment a é1é relancée par le prési-  aider.  Ainsi, nous avons rappelle que toas
de LActuel, d‘qgulirmsllmﬂhdh:ﬂ_pﬂm:lﬂ:lq;pnmm
Ronald Dufour, et par le president du dassurer la té de nos mlmﬂmm "%He
i Ia Caisse  services aux gens dans. Pour
ins. de ce faire, nous avons besoin de Tappai l\stpasu\ anﬂ»“nm
Denis Lapoinite. En effer, les panenaares  des i et des entrepreneurs  siteux. On y trouve de beaux prodis
0N Fécemment une missive qui » et c'est 14 notre principale source d
‘SEFA ENVOEE ALK delartgion  Pour Pheure, les refusent  revenus »,
afin de leur signifier Nimportance du  de parler dobjectil « Le plus sera le
ijeludeawnmdeﬂmnm— mieux =, lance Ronald
Dufour. Sedon Richard Dubois, le finan-
«umammmm cement des travaux dépasse bes seuls
B Md’humm&c’&&w‘. un mﬂnlhrs.d‘;nocnmpﬂ:wtdd‘m:. :
appel a tous Téglon, avec une
mcm ::B des 'llwr!hulwune. Clest un endroit qui

a4 la Caisse. LActuel a prouve que sa

ou encore des amis. mdi.lmv;;:;
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Lo Senmcine d' Action Bénévole sera
h

d’honorer vos hénévoles

Ly v oo

le moment privilegié
1
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